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POLITICA DE PRIVACIDAD DE LA APP DE PEPPER.

¢Qué es PEPPER?

PEPPER es la marca con la que opera la sociedad de responsabilidad limitada espaiiola “PEPPER
FINANCE CORPORATION, S.L.U.”, provista de CIF/NIF n? B-86961612 y con domicilio social en la
calle Juan Esplandiud, niumero 13, planta C1, C.P. 28007, Madrid (Espafia). Inscrita en el Registro
Mercantil de Madrid, al Tomo 32.039, Folio 211, Seccion 82; Hoja M-576.566, con el fin de
ofrecerte, entre otros propdsitos, esta aplicacién informatica para moévil y tableta, (en adelante,
la “APP” o la “APP de PEPPER”).

Através de la APP de PEPPER podras acceder a una nueva experiencia de compra digital, sencilla,
facil y transparente, en cualquiera de las tiendas electrdnicas de tus marcas favoritas y de
confianza, donde podras solicitar, si lo deseas, nuestra ayuda para que dicha experiencia de
compra resulta aun mas rapida y sencilla, apoyandote para ello en las diferentes herramientas
que te proporciona la propia APP.

PEPPER estd especializada, desde hace 15 afios, en favorecer las experiencias de consumo de
miles de espaiioles, y la de millones de clientes en todo el mundo. Somos una de las principales
empresas especializadas en financiacion al consumo tanto en Espafia como en el mundo y te
podemos ayudar de diferentes maneras a través de nuestro increible equipo interno y de
nuestras alianzas con empresas altamente especializadas en comercio electrénico. Bienvenid@!

Introduccion.

El presente texto, (en adelante, la “Politica de Privacidad” o la “Politica de Privacidad de la APP
de PEPPER”), regula la relacidn que se establece entre “PEPPER FINANCE CORPORATION, S.L.U.”,
arriba identificada, (en adelante, “PEPPER”, “Nosotros” o “nuestro”), y tu (en adelante, el
“Usuario”, “Titular”, “T4” o “tuyo”, o, genéricamente, los “Usuarios”, “Titulares”, “ellos”,
“suyo”), que contiene los términos y condiciones en que procedemos al tratamiento de tus datos
personales con ocasién de la descarga, registro, acceso, navegacion y utilizacion de la APP de
PEPPER.

Has aceptado la presente Politica de Privacidad de la APP de PEPPER junto con el Aviso Legal y
Términos de Uso de la APP de PEPPER con ocasion de la descarga de la APP.

1. POLITICA DE PRIVACIDAD DE LA APP DE PEPPER.

De conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016, relativo a la proteccidon de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, (Reglamento General de
Proteccion de Datos - RGPD), asi como de conformidad con la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccidn de Datos Personalesy garantia de los derechos digitales. Desde PEPPER
te informamos acerca del tratamiento de los datos personales, (el “Tratamiento”, y los “Datos”,
o el “Tratamiento de Datos Personales”), que voluntariamente nos has facilitado durante el
proceso de descarga, registro, acceso, navegacion y utilizacién de la APP de PEPPER y los
servicios y utilidades que le son inherentes.

1.1. Identificacion del responsable del Tratamiento de Datos Personales.
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PEPPER es la entidad responsable del Tratamiento de los Datos facilitados por los Usuarios de
la APP de PEPPER.

PEPPER tiene su domicilio en la calle Juan Esplandiu, 13, C1, de Madrid, C.P. 28007; y estd
provista del CIF/NIF n2 B-86961612. Esta inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al tomo
32039, Folio 211, Seccién 82, Hoja M-576566.

PEPPER ha designado un Delegado de Proteccidn de Datos Personales con el que el/los Titular/es
puede/n contactar mediante correo postal al domicilio indicado en el parrafo anterior o
mediante correo electrdnico a la direccién dpo@peppergroup.es.

1.2. Finalidad y legitimacion del tratamiento de Datos.

Para proceder al registro, acceso y posterior uso de la APP de PEPPER, el Usuario debera facilitar
-de forma voluntaria-, datos de caracter personal, (esencialmente, identificativos y de contacto),
los cuales seran incorporados a soportes automatizados titularidad de PEPPER.

La recogida, almacenamiento, modificacién, estructuracion y en su caso, eliminacién, de los
datos proporcionados por los Usuarios de la APP de PEPPER, constituirdn operaciones de
tratamiento llevadas a cabo por PEPPER, con la finalidad de garantizar el correcto
funcionamiento de la APP de PEPPER, mantener contigo la relacidon de prestacién de servicios
y/o comercial derivada de la APP de PEPPER, y para la gestidén, administracion, informacion,
prestacion y mejora de los servicios de la APP de PEPPER.

Los Datos facilitados por el Usuario -especialmente, el correo electrénico o e-mail- podran
emplearse también para remitir comunicaciones comerciales de promociones y/o publicidad de
PEPPER siempre y cuando, el Usuario haya prestado previamente su consentimiento expreso
para la recepcion de estas comunicaciones via electrénica.

De forma mas especifica pasamos a explicar para qué tratamos tus datos y cual es la legitimacion
de PEPPER para hacerlo:

éPara qué tratamos los datos? éPor qué podemos tratar los datos?
Finalidades del tratamiento de datos. Legitimacion para el tratamiento de datos.

Para gestionar el registro, acceso y uso | Consentimiento de los usuarios.
requerido de la APP de PEPPER.

PEPPER trata los Datos de los Usuarios para | Consentimiento de los Usuarios.
tramitar su solicitud de crédito, realizando un
estudio financiero y de solvencia antes de la | Obligacion legal.
aprobacion de cualquiera de los contratos que
pudiera suscribir desde la APP de PEPPER, (lo | Interés legitimo en evaluar la solvencia de PEPPER.
cual incluye una calificacion crediticia o de
riesgo financiero “scoring”), y, en su caso,
conceder el crédito solicitado.

Una vez concedido el crédito, PEPPER tratard | Consentimiento de los Usuarios.
los Datos de los Usuarios para mantener y
ejecutar cualquiera de los contratos que
pudiera suscribir o interactuar desde la APP de
PEPPER, (contabilidad, giro de recibos, cobros,
cargos, comunicaciones y notificaciones, etc.).
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De igual forma antes de suscribir un contrato | Consentimiento de los usuarios.
con el Usuario de la APP de PEPPER podra
consultar los ficheros de solvencia, y en caso de
impago, comunicar dicha deuda a los ficheros
de solvencia patrimonial, (ASNEF-EQUIFAX,
BADEXCUG, RAI o cualquiera otros).

PEPPER también tratara los Datos para realizar | Consentimiento de los Usuarios.
a los Usuarios ofertas (personalizadas o no) de
servicios ofrecidos por terceros y que guarden | Interés legitimo de PEPPER en publicitar y mejorar
relacion con los servicios solicitados y/o | sus productos y servicios.

suscritos por los Usuarios o para su
comunicacion a dichos terceros para que éstos
realicen directamente las ofertas de servicios,
como por ejemplo para la oferta de seguros
relacionados con los créditos de sus clientes.

PEPPER tratard los Datos para dar | Obligacidn legal.
cumplimiento a sus obligaciones legales tanto
en materia de prevencidén del blanqueo de
capitales como en materia de contabilidad
mercantil general, etc.

PEPPER tratara los Datos de navegacion para | Consentimiento de los Usuarios.
analizar tus preferencias y mejorar nuestros
productos y servicios. Interés legitimo de PEPPER en mejorar sus
productos y servicios.

PEPPER podra identificarle las tiendas mds | Consentimiento de los Usuarios.
cercanas, a su localizacion para mayor
comodidad en su eleccién.

Dicho consentimiento podrd ser revocado
desactivando dicho uso compartido en su
dispositivo.

Podras acceder a la APP de PEPPER mediante el | Consentimiento de los Usuarios.
uso de huella y/o reconocimiento facial. Para
ello, deberas dar de alta esta funcionalidad en
tu dispositivo.

PEPPER tan solo determinara los datos
biométricos que validaran el acceso a la APP de
PEPPER.

Dicho consentimiento podrd ser revocado
desactivando dicho uso compartido en su
dispositivo.

1.3. Conservacion de los Datos.

Los Datos que nos proporciones en cuanto Usuario de la APP de PEPPER se conservaran en los
sistemas y bases de Datos de PEPPER, mientras dure la presente relacién juridica de utilizacion
de la APP de PEPPER, y siempre que no solicite su supresion.



POLITICA DE PRIVACIDAD DE LA APP DE PEPPER (v.2022.05.17) vepper

Para el caso de que ejercites tu derecho de cancelacion o des de baja tu cuenta, tus datos
permaneceran bloqueados sélo a disposicion de las autoridades competentes durante el
periodo de prescripciones de las acciones legales que puedan corresponder, para proceder
posteriormente a su eliminacién.

1.4. ¢{A quién comunicamos los Datos? Destinatarios de los Datos.

No comunicaremos los Datos a ningln tercero ajeno a PEPPER, salvo obligacion legal o en
cualquier caso, previa solicitud del consentimiento por tu parte, en cuanto Usuario.

De otra parte, PEPPER podra dar acceso o transmitir los Datos que nos facilites en cuanto
Usuario, a terceros proveedores de servicios, con los que hayamos suscrito acuerdos de Encargo
de Tratamiento de Datos, y que Unicamente accedan a dicha informacidn para prestarnos un
servicio a nuestro favor, y por cuenta nuestra.

Algunos ejemplos son (i) servicios de captaciéon de informacién o cotejo de Datos, (ii)
subcontratas informaticas o servicios de alojamiento virtual de Datos ubicados en la UE, (“Datos
en la Nube”), (iii) herramientas de gestién y administraciéon de créditos y otros productos
financieros, (iv) bancos para el giro de adeudos domiciliados o (v) proveedores de servicios de
pago para la tramitacién de transferencias o pagos por tarjeta, etc.

PEPPER también comunicara los Datos a otras entidades, con distintos propdsitos:

e alintermediario de la operacidn y/o proveedor de los bienes o servicios financiados para
el seguimiento de la ejecucion de los servicios o compraventa financiados en relacién
con la ejecucion del contrato de crédito que se pueda contratar desde la APP de PEPPER;

e alos ficheros de solvencia, (Asnef-Equifax, Badexcug-Experian u otras), como entidades
de servicios de informacion crediticia, para efectuar el estudio de solvencia inicial y
seguimiento de riesgos durante la vigencia del contrato;

e a determinadas autoridades o corporaciones publicas como a la Seguridad Social, el
Servicio Ejecutivo de Prevencién del Blanqueo de Capitales — SEPBLAC o el Banco de
Espafia, los registros de la propiedad o el Registro Nacional de Numeracidon de
Telecomunicaciones, entre otros, para dar cumplimiento a sus obligaciones legales; o,

e a otras sociedades — como por ejemplo a “PEPPER ASSETS SERVICES, S.L.U.” — para
ofrecerle servicios conjuntos o servicios de dichas entidades y que estén relacionados
con los servicios suscritos o solicitados a PEPPER y en especial para la oferta de seguros
relacionados con los créditos solicitados o suscritos con PEPPER.

1.5. Derechos de los Titulares sobres sus Datos.

Los Usuarios de la APP de PEPPER pueden controlar sus Datos y para ello tienen derecho, entre
otros, a acceder, actualizar o rectificar o suprimir sus Datos u otras acciones para el mejor control
de su privacidad. En caso de disconformidad podran también interponer una reclamacién ante
la autoridad de control.

Mediante escrito a la direccién postal dirigido en la calle Juan Esplandiu 13 C1, Madrid, C.P.
28007; o electrdnica protecciondedatos@peppergroup.es, el/los Titular/es podra/n ejercitar sus
derechos y entre ellos:

e solicitar su acceso a los Datos,


mailto:protecciondedatos@peppergroup.es

POLITICA DE PRIVACIDAD DE LA APP DE PEPPER (v.2022.05.17) vepper

e solicitar su rectificacion o actualizacién por ejemplo por ser inexactos o estar
desactualizados;

e solicitar su supresién por no ser ya necesarios para la finalidad para la que se recogieron;

e solicitar la limitacion de su Tratamiento; u

e oponerse a uno o varios Tratamientos de los Datos en funcién de las circunstancias de
cada Titular.

PEPPER analizard y tramitard las solicitudes dandoles respuesta dentro del plazo legalmente
establecido. En todo caso, considere que la solicitud serd analizada teniendo en cuenta las
circunstancias de la peticién de cada Titular, (si es cliente o solicitante de servicios, visitante de
la pagina web, etc.).

En determinadas circunstancias, a pesar de su solicitud de supresion de Datos o de limitacion
del Tratamiento, PEPPER podra conservar los Datos con el fin exclusivo de atender futuras
reclamaciones o por imperativo legal.

El/los Titular/es tienen, ademads, derecho a interponer ante la autoridad de control, (la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos), una reclamacién en caso de disconformidad con el
Tratamiento de los Datos o con el no reconocimiento del ejercicio de sus derechos.

1.6. Comunicaciones comerciales por via electronica.

Al aceptar la presente Politica de Privacidad de la APP de PEPPER, aceptas que PEPPER utilizara
comunicaciones electréonicas cuando se comunique contigo. La informaciéon de pago, los
términos, las divulgaciones requeridas por la Ley, y otra informacién que se te puede brindar, se
te puede proporcionar de forma electrdnica, incluso a través de la web de PEPPER, cualquiera
de sus subdominios, la APP de PEPPER, o las direcciones de correo electrénico que nos
proporcionaste.

Ademas, para el caso de Usuarios con los que exista una relaciéon contractual, juridica o de
servicios previa, PEPPER si esta autorizado al envio de comunicaciones comerciales referentes a
productos o servicios de PEPPER que sean similares a los que inicialmente fueron objeto de
contratacién con el cliente.

En caso de que, como Usuario, desees darte de baja a la hora de recibir las citadas
comunicaciones, podras hacerlos manifestandolo por correo electrénico a la direccién de correo
electrdénico protecciondedatos@peppergroup.es.

1.7. Actualizacion Politica de la Privacidad de la APP de PEPPER.

PEPPER se reserva la modificacion de la presente Politica de Privacidad de la APP de PEPPER ya
sea por mejora en su contenido, como por cambios legislativos que asi lo requieran.

En ese caso se te notificard como Usuario que se ha modificado la presente Politica de Privacidad
de la APP de PEPPER y se pondrad a tu disposicion en tu perfil, en |la APP de PEPPER, y para el caso
de que continles haciendo uso de la APP de PEPPER entenderemos que aceptas las nuevas
condiciones.

2. POLITICA DE COOKIES Y/O HERRAMIENTAS ADICIONALES DE LA APP DE
PEPPER.
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A través de la APP de PEPPER podemos utilizar cookies y/o herramientas adicionales, propiedad
de terceros, con finalidades analiticas.

2.1. ¢Qué son las cookies y/o herramientas adicionales?

Con el objetivo de garantizar su privacidad, le informamos que en la APP podemos utilizar
cookies y/o herramientas analogas y adicionales que nos permiten facilitarte el uso y navegacion
a través de la APP de PEPPER, garantizarte el acceso a determinadas funcionalidades vy
adicionalmente, nos ayudan a mejorar la calidad de la APP de acuerdo a vuestros habitos y
estilos de navegacién como Usuarios.

Una cookie o cualquier herramienta de naturaleza es un fichero que se descarga en su terminal,
(ya sea un ordenador, Smartphone o tableta) cuando con ocasién de la descarga de la APP de
PEPPER que nos permite en cuanto titulares de la APP ser capaces de almacenar o recuperar
determinada informacidn sobre multiples variables, como por ejemplo: el nUmero de veces que
has visitado la APP, identificarte, garantizar tu sesién como Usuario mientras navegas por la APP
de PEPPER, permitir que la realizacién de operaciones de forma segura y estable, etc....

Como se ha indicado, las cookies y/o herramientas andlogas y adicionales que pueden darse en
la APP de PEPPER ofrecen informacion sobre vuestros habitos de navegacién en dicha APP, y en
consecuencia pueden afectar a vuestra privacidad; por este motivo, desde PEPPER queremos
ofrecerte la informacion necesaria sobre la tipologia de cookies y/o herramientas analogas
adicionales que se pueden dar en la APP de PEPPER, para que tengas plena capacidad de decision
en relacion al uso de las mismas y en relacidn a la proteccién de tu privacidad.

2.2. Tipologia de cookies y/o herramientas adicionales empleadas.

A continuacion, te ofrecemos informacion sobre el tipo de cookies utilizadas y/o herramientas
adicionales en la APP de PEPPER, y la finalidad de las mismas:

La relacion de herramientas empleadas por la APP de PEPPER es:

Nombre: Firebase Cloud Messaging

Nombre del proveedor: Google Firebase

Finalidad de la cookie: Analitica. Firebase Cloud Messaging utiliza los ID de instalacién de
Firebase para determinar a qué dispositivos debe enviar los mensajes.

Si deseas mas informacion sobre el uso de esta herramienta:
https://firebase.google.com/docs/cloud-messaging

Nombre: Google Analytics para Firebase

Nombre del proveedor: Google Firebase

Finalidad de la cookie: Analitica. Google Analytics para Firebase es una solucidon de medicién
de apps, disponible sin cargo, que proporciona estadisticas sobre el uso de las apps y la
participacién de los usuarios. Google Analytics para Firebase usa los datos a fin de
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proporcionar informacion de atribucidn y estadisticas. La informacion precisa que se recopila
puede variar segun el dispositivo y el entorno.

Si deseas mas informacion sobre el uso de esta herramienta:
https://support.google.com/firebase/answer/63180397hl=es-419 y,
https://firebase.google.com/docs/analytics

Nombre: OneSignal

Nombre del proveedor: OneSignal (OneSignal, Inc.)

Finalidad: Enviar mensajes y notificaciones a los Usuarios de la APP de PEPPER a través de
diversas plataformas, como Android, iOS e Internet.

Si deseas mas informacidn sobre el uso de esta herramienta: https://onesignal.com/privacy

2.3. éQuién utiliza las cookies?

La informacion que se recaba a través de las cookies y/o herramientas adicionales de la APP de
PEPPER puede ser utilizada tanto por PEPPER en cuanto titular de la APP, como por un tercero
gue preste un servicio a PEPPER, (por ejemplo, “Google”).

Atentamente, el Equipo de PEPPER.

© PEPPER FINANCE CORPORATION, S.L.U., Mayo 2022. Todos los derechos reservados.
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