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I. ¿QUÉ ES PEPPER?  

PEPPER es la marca con la que opera la sociedad de responsabilidad limitada española “PEPPER FINANCE 
CORPORATION, S.L.U.”, provista de CIF/NIF nº B-86961612, y con domicilio social en la calle Juan 
Esplandiú, número 13, planta C1, C.P. 28007, Madrid (España). Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, 
al Tomo 32.039, Folio 211, Sección 8ª; Hoja M-576.566, con el fin de ofrecerte, entre otros propósitos, 
esta aplicación informática para móvil y tableta, (en adelante, “PEPPER COMERCIOS” o la “APP”).  

A través de PEPPER COMERCIOS podrás acceder a una nueva experiencia a la hora de gestionar la 
financiación de tus ventas de una forma sencilla, fácil y transparente, logrando una experiencia de venta 
aún más rápida y sencilla, apoyándote para ello en las diferentes herramientas que te proporciona esta 
APP.  

PEPPER está especializada, desde hace 15 años, en favorecer las experiencias de consumo de miles de 
españoles, y la de millones de clientes en todo el mundo. Somos una de las principales empresas 
especializadas en financiación al consumo tanto en España como en el mundo y te podemos ayudar de 
diferentes maneras a través de nuestro increíble equipo interno y de nuestras alianzas con empresas 
altamente especializadas en comercio electrónico. Bienvenid@!  

II. TÉRMINOS DE USO DE PEPPER COMERCIOS.  

1. Introducción a la APP. 

El presente texto, (en adelante, “Aviso Legal y Términos de Uso”, o “Aviso Legal y Términos de Uso de 
PEPPER COMERCIOS”), regula la relación que se establece entre “PEPPER FINANCE CORPORATION, S.L.U.”, 
arriba identificada, (en adelante, “PEPPER”, “Nosotros” o “nuestro”), y tú, (en adelante, el “Usuario”, “Tú” 
o “tuyo”), que contiene los términos y condiciones en que puedes usar PEPPER COMERCIOS, junto con la 
Política de Privacidad de PEPPER COMERCIOS.  

2. ¿Para qué sirve PEPPER COMERCIOS? 

Como te comentábamos antes, PEPPER COMERCIOS te ofrecerá una experiencia de usuario única en la 
forma de gestionar la financiación que PEPPER pueda conceder o haya concedido a tus clientes.  

Para ello, y especialmente cuando tu cliente se plantee solicitar a PEPPER financiación para la adquisición 
o contratación de un bien o un servicio en alguno de tus establecimientos o canales de venta, pondremos 
a tu disposición desde PEPPER una solución que te ayude a gestionar esa compra de forma sencilla, ágil y 
útil, y, posteriormente, las condiciones en que se ha verificado y se ha concedido la financiación por 
nuestra parte a dicho cliente, (en adelante, el “Producto”, la “Solución”, o, conjuntamente, los 
“Productos” o las “Soluciones”, contratado/s, respectivamente, por el cliente del Usuario de PEPPER 
COMERCIOS).   

PEPPER COMERCIOS, como comprobarás abajo, en el apartado 3.3, te permitirá ordenar y seguir el estado, 
cumplimiento, plazos y acciones relativas a cualquiera de los Productos o Soluciones que tus clientes 
contraten o hayan contratado a PEPPER.   

3. ¿Cómo funciona PEPPER COMERCIOS? 
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3.1. Registro y acceso inicial, y acceso periódico a PEPPER COMERCIOS.  

Inicialmente, cuando descargues por primera vez PEPPER COMERCIOS se producirá la aceptación de este 
Aviso Legal y Términos de Uso de PEPPER COMERCIOS junto con la Política de Privacidad de PEPPER 
COMERCIOS, sin que ello suponga, en ningún caso, la contratación de ningún servicio o producto adicional 
por parte de PEPPER. 

Finalizada la descarga, para poder acceder a PEPPER COMERCIOS deberás insertar el Usuario y la clave 
que ya dispongas como usuario de la aplicación web de comercios o intermediarios de PEPPER y aceptar 
expresamente el Aviso Legal y los Términos de Uso y la Política de Privacidad de PEPPER COMERCIOS, lo 
que te permitirá acceder a la cuenta a tu nombre abierta en dicha aplicación web de comercios o 
intermediarios de PEPPER, (en adelante, la “Cuenta” o la “Cuenta de PEPPER COMERCIOS”), cuyos datos 
podrás actualizar o corregir en la sección Perfil, más abajo descrita.  

A partir de ese momento, en adelante, cada vez que entres en PEPPER COMERCIOS deberás registrarte 
con tu clave o Número de Identificación de Intermediario, -accesible medio de tu correo electrónico-, 
Huella Digital o Reconocimiento Facial, (“Face ID”).  

En caso de que accedas por medio de Huella Digital, si tu dispositivo te lo permite, habrás de registrar 
previamente tu huella en tu dispositivo, de acuerdo con los pasos y procedimiento que tu proveedor te 
facilite (“Configurar Touch ID”). En caso de que accedas por medio de Reconocimiento Facial (Face ID), si 
tu dispositivo te lo permite, habrás de cumplir con este proceso de registro previamente en tu dispositivo, 
de acuerdo con los pasos y procedimiento que tu proveedor te facilite.  

3.2. ¿Quién puede ser Usuario de PEPPER COMERCIOS? 

Aquellas personas físicas o personas jurídicas, (“Intermediarios”), que hubieran suscrito con PEPPER un 
acuerdo dirigido a la colaboración entre PEPPER y el Intermediario en la presentación de las soluciones y 
productos de PEPPER a los clientes del Intermediario, dados de alta válidamente en la plataforma 
tecnológica de PEPPER para tramitar operaciones de PEPPER EXPRESS.  

Los Intermediarios podrán acceder a PEPPER COMERCIOS en su propio nombre y con su clave de usuario, 
si son personas físicas, o bien por medio de los dependientes o representantes que designen a tal efecto, 
si son personas jurídicas, confiándoles la clave correspondiente. Desde PEPPER esperamos que, aunque 
te resulte obvio, seas Tú, Usuario, y sólo Tú sea quien se registre, en virtud de una delegación correcta y 
apropiada de las claves, de las que sólo será responsable el Intermediario, e informes en todo momento 
sobre ti, Usuario, con veracidad. Cualquier conducta contraria se considerará conforme al Apartado 3.5 
como un uso indebido de PEPPER COMERCIOS.  

3.3. Sección de Operaciones de PEPPER COMERCIOS. 

PEPPER COMERCIOS te permitirá acceder a una sección independiente en la que encontrarás una breve 
descripción o listado de todas las operaciones o Productos contratados a PEPPER por tus clientes, (ya sea 
por medio de PEPPER CLASSIC, PEPPER EXPRESS o PEPPER PLUS), retomar operaciones que estuvieren 
pendientes y/o crear nuevas operaciones en PEPPER EXPRESS de forma sencilla, así como observar el 
cumplimiento, plazos y acciones relativas a cualquiera de los Productos que tus clientes hayan contratado 
a PEPPER.  
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Así, podrás consultar con facilidad los Productos contratados, localizándolos a través de un buscador o 
listado de operaciones, el establecimiento del Usuario, Importe total de la Operación u Operaciones.  

3.4. Sección Perfil, (Perfil de Usuario de PEPPER COMERCIOS):  

Con ocasión de la descarga y registro de PEPPER COMERCIOS te abriremos, si eres Intermediario de 
PEPPER en PEPPER EXPRESS, un perfil de usuario en PEPPER COMERCIOS, (en adelante, el “Perfil”), que 
será una sección de PEPPER COMERCIOS donde encontrarás los siguientes apartados o sub-secciones.  

3.4.1. Sub-sección de Configuración. 

3.4.1.a) Notificaciones. 

Tu Perfil puede recibir notificaciones de PEPPER, (en adelante, “Notificaciones”), con diferentes 
propósitos, tales como descuentos, ofertas, nuevas campañas y nuevos Productos. 

3.4.1.b) Acceso Biométrico.  

En este apartado podrás igualmente acceder configurar o actualizar la forma de acceso a PEPPER 
COMERCIOS que prefieras con la posibilidad de establecer, si tu dispositivo lo permite, el acceso a PEPPER 
COMERCIOS por Huella Digital o por Reconocimiento Facial, (Face ID).  

3.4.1.c) Cambiar Clave de Acceso. 

Podrás modificar la Clave de Acceso con el que, como Usuario de PEPPER EXPRESS puedes acceder a tu 
Perfil. 

3.4.2. Sub-sección Contacto. 

En esta sub-sección podrás encontrar, por medio de diferentes apartados, los datos de contacto de 
PEPPER, bien ya sea para dirigirte al Departamento Comercial, bien al de Operaciones de PEPPER, con 
indicación de números de teléfono respectivos, así como, en su caso, datos de contacto personalizados 
como direcciones de correo electrónico.  

3.4.3. Sub-sección Preguntas Frecuentes. 

En esta sub-sección podrás encontrar una serie de respuestas a preguntas frecuentes genéricas por parte 
de los Usuarios.  

3.4.4. Sub-sección Términos y Condiciones. 

Aquí podrás encontrar el presente Aviso Legal y Términos de Uso de PEPPER COMERCIOS, así como la 
Política de Privacidad de PEPPER COMERCIOS en su versión más actualizada. 

3.5. Uso responsable y debido de PEPPER COMERCIOS.   

Como usuario de PEPPER COMERCIOS, eres responsable de su uso correcto, en cuanto accedes a la misma 
o cuando ejecutas cualquiera de sus funcionalidades. No usas correctamente PEPPER COMERCIOS:   

- Si usas PEPPER COMERCIOS para finalidades no expuestas en este Aviso Legal y Términos de Uso 
de PEPPER COMERCIOS, ni en la Política de Privacidad de PEPPER COMERCIOS.   

- Si usas PEPPER COMERCIOS de manera que vulneras los derechos de propiedad intelectual que 
de PEPPER o de cualquier tercero.  
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- Si no usas PEPPER COMERCIOS aceptando y observando cualquier modificación del Aviso Legal y 
Términos de Uso de PEPPER COMERCIOS que propongamos, o instrucción que puedas recibir por 
nuestra parte y que hayamos considerado como parte o complemento de este Aviso Legal y 
Términos de Uso de PEPPER COMERCIOS. 

- Si no te identificas de forma veraz, bien como Usuario persona física, o bien como representante 
legítimo para el acceso a PEPPER COMERCIOS de un Usuario persona jurídica. 

- Si, con ocasión del uso de PEPPER COMERCIOS, empleas información que no te pertenece o que 
por cualquier motivo no puedes utilizar.  

- Si, en definitiva, incumples las condiciones previstas en este Aviso Legal y Términos de Uso y/o de 
la Política de Privacidad de PEPPER COMERCIOS.  
 

3.7. Facultades y responsabilidades de PEPPER.  

3.7.1. PEPPER se reserva el derecho de bloquear el uso de tu Perfil si lo usas indebidamente conforme al 
apartado anterior.  

3.7.2. PEPPER se reserva el derecho de bloquear o restringir el acceso y uso de la APP si se producen 
circunstancias o eventos técnicos ajenos a nuestra responsabilidad que así lo aconsejen, por hacer inviable 
el servicio objeto de PEPPER COMERCIOS o por reducir el mismo a cotas no tolerables según nuestros 
estándares de calidad. 

3.7.3. PEPPER no asume responsabilidad alguna derivada de los contenidos, informaciones o servicios 
cualesquiera de las páginas web a las que puedas tener acceso desde PEPPER COMERCIOS tanto directa 
como indirectamente.  

3.7.4. PEPPER no responderá de posibles daños o perjuicios derivados del empleo o uso que como Usuario 
realices de PEPPER COMERCIOS, tales como interferencias, interrupciones, bloqueos, virus informáticos, 
averías telefónicas o desconexiones (de la red de Internet u otros), en su funcionamiento ni de las 
consecuencias del uso indebido de PEPPER COMERCIOS, según se indica en el apartado anterior. 

3.7.5. En particular, tampoco asumirá PEPPER responsabilidad alguna por los daños o perjuicios causados 
por terceras personas mediante intromisiones ilegítimas o de forma no autorizada en la utilización y 
funcionamiento de PEPPER COMERCIOS, fruto de un uso indebido o ilegítimo por tu parte, entre los que 
se encuentra la subida a PEPPER COMERCIOS de contenidos que no estén previamente supervisados por 
PEPPER o alguna de las sociedades de su grupo. 

3.8. Coste de la APP.  

El registro en la APP y su uso son gratuitos.  

El coste del servicio de conexión a Internet que hayas contratado con tu operador de confianza será 
independiente a los servicios, utilidades y objeto de PEPPER COMERCIOS, y variará según su naturaleza y 
términos respectivos.  

4. Propiedad intelectual e industrial. 

El diseño de PEPPER COMERCIOS, su software, su código fuente y sus códigos de programación, y todo su 
contenido en general es propiedad de PEPPER, que, asimismo, dispone de los derechos de explotación 
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pertinentes. En consecuencia, queda prohibida la reproducción o copia, distribución y cualquier tipo de 
comunicación pública así como cualquier uso que no haya sido específicamente autorizado por PEPPER.  

Tanto PEPPER COMERCIOS como cualquier otro elemento o contenido en la misma sobre el que PEPPER 
ostente derecho de propiedad o un derecho de explotación que así se lo permita, podrán ser actualizados, 
modificados, limitados, restringidos en sus accesos, información, contenidos o servicios sin previo aviso 
por parte de PEPPER. Desde PEPPER, podremos realizar dichas modificaciones o alteraciones de manera 
unilateral y en cualquier momento, sin asumir responsabilidad alguna, lo que incluye tanto el contenido 
como el formato de PEPPER COMERCIOS. 

5. Privacidad y protección de datos. 

PEPPER recoge y trata en sus sistemas de información datos personales de los Usuarios de PEPPER 
COMERCIOS. A fin de mantener la confidencialidad y privacidad sobre los Datos, PEPPER ha dispuesto 
medidas técnicas y organizativas para evitar alteraciones o pérdidas, o accesos no autorizados a ellos. 

Por favor, consulta la Política de Privacidad de PEPPER COMERCIOS, para tener más información sobre 
dicho tratamiento. 

6. Modificación del Aviso Legal y Términos de Uso de PEPPER COMERCIOS. 

Cuando descargas y te registras en la APP aceptas la versión vigente del Aviso Legal y Términos de Uso de 
PEPPER COMERCIOS, y a medida que sigas navegando y disfrutando de la APP, consideraremos que 
aceptarás y ratificarás tu conformidad con la versión vigente, en dicho momento, del Aviso Legal y 
Términos de Uso de PEPPER COMERCIOS. 

No obstante, en caso de modificación de los Términos de Uso y de la Política de Privacidad PEPPER 
COMERCIOS solicitaremos tu consentimiento previo, para que continúes disfrutando de la APP y de todos 
sus servicios y posibilidades.  

7. Cesión de derechos relativos al Aviso Legal y Términos de Uso de PEPPER 
COMERCIOS. 

En cuanto Usuario, no puedes ceder ningún derecho u obligación con origen en el Aviso Legal y Términos 
de Uso de PEPPER COMERCIOS que pueda nacer o haber nacido a tu favor. Por nuestra parte, desde 
PEPPER nos reservamos el derecho de ceder nuestra posición en el Aviso Legal y Términos de Uso de 
PEPPER COMERCIOS en cualquier momento, siempre que los derechos que de acuerdo con la legislación 
aplicable te acompañan no resulten perjudicados. 

8. Información y Quejas.  

Nos tomamos muy en serio tu atención y la resolución de tus problemas, para lo que desde PEPPER 
ponemos nuestras FAQs que puedes consultar en el apartado que lleva el mismo nombre en PEPPER 
COMERCIOS en la sección Mi Perfil.  

9. Ley aplicable.  

La APP se ha diseñado cumpliendo la legislación española, a la que se encuentra sometida. 



 Texto único jurídico PEPPER COMERCIOS (T. de Uso, Privacidad y Cookies) (v.2022.11.02)  

6 
 

 

III. POLÍTICA DE PRIVACIDAD DE PEPPER COMERCIOS. 

Introducción. 

El presente texto, (en adelante, la “Política de Privacidad” o la “Política de Privacidad de PEPPER 
COMERCIOS”), regula la relación que se establece entre “PEPPER FINANCE CORPORATION, S.L.U.”, arriba 
identificada, (en adelante, “PEPPER”, “Nosotros” o “nuestro”), y tú (en adelante, el “Usuario”, “Titular”, 
“Tú” o “tuyo”, o, genéricamente, los “Usuarios”, “Titulares”, “ellos”, “suyo”), que contiene los términos y 
condiciones en que procedemos al tratamiento de tus datos personales con ocasión de la descarga, 
registro, acceso, navegación y utilización de esta APP.   

Has aceptado la presente Política de Privacidad de PEPPER COMERCIOS junto con el Aviso Legal y Términos 
de Uso de PEPPER COMERCIOS con ocasión de la descarga de PEPPER COMERCIOS.  

1. Política de Privacidad de PEPPER COMERCIOS. 

De conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril 
de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos 
personales y a la libre circulación de estos datos, (Reglamento General de Protección de Datos - RGPD), 
así como de conformidad con la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos 
Personales y garantía de los derechos digitales. Desde PEPPER te informamos acerca del tratamiento de 
los datos personales, (el “Tratamiento”, y los “Datos”, o el “Tratamiento de Datos Personales”), que 
voluntariamente nos has facilitado durante el proceso de descarga, registro, acceso, navegación y 
utilización de PEPPER COMERCIOS y los servicios y utilidades que le son inherentes. 

1.1. Identificación del responsable del Tratamiento de Datos Personales. 
 

PEPPER es la entidad responsable del Tratamiento de los Datos facilitados por los Usuarios de PEPPER 
COMERCIOS. 
 
PEPPER tiene su domicilio en la calle Juan Esplandiú, 13, C1, de Madrid, C.P. 28007; y está provista del 
CIF/NIF nº B-86961612. Está inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al tomo 32039, Folio 211, Sección 
8ª, Hoja M-576566. 
 
PEPPER ha designado un Delegado de Protección de Datos Personales con el que el/los Titular/es puede/n 
contactar mediante correo postal al domicilio indicado en el párrafo anterior o mediante correo 
electrónico a la dirección dpo@peppergroup.es. 
 
1.2. Finalidad y legitimación del tratamiento de Datos. 

 
Para proceder al registro, acceso y posterior uso de PEPPER COMERCIOS, el Usuario deberá facilitar -de 
forma voluntaria-, datos de carácter personal, y profesional (esencialmente, identificativos y de contacto), 
los cuales serán incorporados a soportes automatizados titularidad de PEPPER. 
 
La recogida, almacenamiento, modificación, estructuración y en su caso, eliminación, de los datos 
proporcionados por los Usuarios de PEPPER COMERCIOS, constituirán operaciones de tratamiento 

mailto:dpo@peppergroup.es
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llevadas a cabo por PEPPER, con la finalidad de garantizar el correcto funcionamiento de PEPPER 
COMERCIOS, mantener con tu comercio una relación de prestación de financiación, servicios y/o 
comercial y para la gestión, administración, información, prestación y mejora de los servicios de PEPPER 
COMERCIOS. 
 
Los Datos facilitados por el Usuario -especialmente, el correo electrónico o e-mail- podrán emplearse 
también para remitir comunicaciones comerciales de promociones y/o publicidad de PEPPER siempre y 
cuando, el Usuario haya prestado previamente su consentimiento expreso para la recepción de estas 
comunicaciones vía electrónica.  
 
De forma más específica pasamos a explicar para qué tratamos tus datos y cuál es la legitimación de 
PEPPER para hacerlo: 
 

¿Para qué tratamos los datos?  
Finalidades del tratamiento de datos. 

¿Por qué podemos tratar los datos? 
Legitimación para el tratamiento de datos. 

 
Para gestionar el registro, acceso y uso 
requerido de PEPPER COMERCIOS.  

Ejecución del contrato. 
Consentimiento de los usuarios. 

PEPPER trata los Datos de los Usuarios para 
tramitar gestionar las solicitudes de crédito, 
que a través de tu establecimiento se realicen. 

Ejecución del contrato 
 
Consentimiento de los Usuarios. 
 
Obligación legal. 
 
 

Una vez concedido el crédito, PEPPER tratará 
los Datos de los Usuarios para mantener y 
ejecutar cualquiera trámite del acuerdo 
comercial entre ambas partes que pudiera 
realizarse desde PEPPER COMERCIOS 
(contabilidad, giro de recibos, cobros, cargos, 
comunicaciones y notificaciones, etc.). 

Ejecución del contrato. 
 
Consentimiento de los Usuarios. 
 

PEPPER tratará los Datos para dar 
cumplimiento a sus obligaciones legales tanto 
en materia de prevención del blanqueo de 
capitales como en materia de contabilidad 
mercantil general, etc. 

Obligación legal. 

PEPPER tratará los Datos de navegación para 
analizar tus preferencias y mejorar nuestros 
productos y servicios. 

Consentimiento de los Usuarios. 
 
Interés legítimo de PEPPER en mejorar sus 
productos y servicios. 
 

 
1.3. Conservación de los Datos. 
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Los Datos que nos proporciones en cuanto Usuario de PEPPER COMERCIOS, se conservarán en los sistemas 
y bases de Datos de PEPPER, mientras dure la presente relación jurídica de utilización de PEPPER 
COMERCIOS, y siempre que no solicite su supresión. 
 
Para el caso de que ejercites tu derecho de cancelación o des de baja tu cuenta, tus datos permanecerán 
bloqueados sólo a disposición de las autoridades competentes durante el periodo de prescripciones de 
las acciones legales que puedan corresponder, para proceder posteriormente a su eliminación. 
 
1.4. ¿A quién comunicamos los Datos? Destinatarios de los Datos. 
 
No comunicaremos los Datos a ningún tercero ajeno a PEPPER, salvo obligación legal o en cualquier caso, 
previa solicitud del consentimiento por tu parte, en cuanto Usuario. 
 
De otra parte, PEPPER podrá dar acceso o transmitir los Datos que nos facilites en cuanto Usuario, a 
terceros proveedores de servicios, con los que hayamos suscrito acuerdos de Encargo de Tratamiento de 
Datos, y que únicamente accedan a dicha información para prestarnos un servicio a nuestro favor, y por 
cuenta nuestra. 
 
Algunos ejemplos son (i) servicios de captación de información o cotejo de Datos, (ii) subcontratas 
informáticas o servicios de alojamiento virtual de Datos ubicados en la UE, (“Datos en la Nube”), (iii) 
herramientas de gestión y administración de créditos y otros productos financieros, (iv) bancos para el 
giro de adeudos domiciliados o (v) proveedores de servicios de pago para la tramitación de transferencias 
o pagos por tarjeta, etc. 
 
PEPPER también comunicará los Datos a determinadas autoridades o corporaciones públicas como a la 
Seguridad Social, el Servicio Ejecutivo de Prevención del Blanqueo de Capitales – SEPBLAC o el Banco de 
España, los registros de la propiedad o el Registro Nacional de Numeración de Telecomunicaciones, entre 
otros, para dar cumplimiento a sus obligaciones legales. 
 
1.5. Derechos de los Titulares sobres sus Datos. 
 
Los Usuarios de PEPPER COMERCIOS pueden controlar sus Datos y para ello tienen derecho, entre otros, 
a acceder, actualizar o rectificar o suprimir sus Datos u otras acciones para el mejor control de su 
privacidad. En caso de disconformidad podrán también interponer una reclamación ante la autoridad de 
control.  
 
Mediante escrito a la dirección postal dirigido en la calle Juan Esplandiú 13 C1, Madrid, C.P. 28007; o 
electrónica protecciondedatos@peppergroup.es, el/los Titular/es podrá/n ejercitar sus derechos y entre 
ellos: 
 

• solicitar su acceso a los Datos, 
• solicitar su rectificación o actualización por ejemplo por ser inexactos o estar desactualizados; 
• solicitar su supresión por no ser ya necesarios para la finalidad para la que se recogieron; 
• solicitar la limitación de su Tratamiento; u 
• oponerse a uno o varios Tratamientos de los Datos en función de las circunstancias de cada Titular. 

 

mailto:protecciondedatos@peppergroup.es
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PEPPER analizará y tramitará las solicitudes dándoles respuesta dentro del plazo legalmente establecido. 
En todo caso, considere que la solicitud será analizada teniendo en cuenta las circunstancias de la petición 
de cada solicitante de financiación. 
 
En determinadas circunstancias, a pesar de su solicitud de supresión de Datos o de limitación del 
Tratamiento, PEPPER podrá conservar los Datos con el fin exclusivo de atender futuras reclamaciones o 
por imperativo legal. 
 
El/los Titular/es tienen, además, derecho a interponer ante la autoridad de control, (la Agencia Española 
de Protección de Datos), una reclamación en caso de disconformidad con el Tratamiento de los Datos o 
con el no reconocimiento del ejercicio de sus derechos. 
 
1.6. Actualización Política de la Privacidad de PEPPER COMERCIOS.  
 
PEPPER se reserva la modificación de la presente Política de Privacidad de PEPPER COMERCIOS ya sea por 
mejora en su contenido, como por cambios legislativos que así lo requieran. 

En ese caso, te será notificado como Usuario que se ha modificado la presente Política de Privacidad de 
PEPPER COMERCIOS y se pondrá a tu disposición en tu perfil, en PEPPER COMERCIOS, y para el caso de 
que continúes haciendo uso de PEPPER COMERCIOS, entenderemos que aceptas las nuevas condiciones.  

2. Política de cookies y/o herramientas adicionales de PEPPER COMERCIOS. 
 
A través de PEPPER COMERCIOS, podemos utilizar cookies y/o herramientas adicionales, propiedad de 
terceros, con finalidades analíticas. 

2.1. ¿Qué son las cookies y/o herramientas adicionales? 
 
Con el objetivo de garantizar su privacidad, le informamos que en la APP podemos utilizar cookies y/o 
herramientas análogas y adicionales que nos permiten facilitarte el uso y navegación a través de la PEPPER 
COMERCIOS, garantizarte el acceso a determinadas funcionalidades y adicionalmente, nos ayudan a 
mejorar la calidad de la APP de acuerdo a vuestros hábitos y estilos de navegación como Usuarios. 

Una cookie o cualquier herramienta de naturaleza es un fichero que se descarga en su terminal, (ya sea 
un ordenador, Smartphone o tableta) cuando con ocasión de la descarga de la PEPPER COMERCIOS que 
nos permite en cuanto titulares de la APP ser capaces de almacenar o recuperar determinada información 
sobre múltiples variables, como por ejemplo: el número de veces que has visitado la APP, identificarte, 
garantizar tu sesión como Usuario mientras navegas por PEPPER COMERCIOS, permitir que la realización 
de operaciones de forma segura y estable, etc.… 

Como se ha indicado, las cookies y/o herramientas análogas y adicionales que pueden darse en PEPPER 
COMERCIOS ofrecen información sobre vuestros hábitos de navegación en dicha APP, y en consecuencia 
pueden afectar a vuestra privacidad; por este motivo, desde PEPPER queremos ofrecerte la información 
necesaria sobre la tipología de cookies y/o herramientas análogas adicionales que se pueden dar en 
PEPPER COMERCIOS, para que tengas plena capacidad de decisión en relación al uso de las mismas y en 
relación a la protección de tu privacidad. 

2.2. Tipología de cookies y/o herramientas adicionales empleadas. 
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A continuación, te ofrecemos información sobre el tipo de cookies utilizadas y/o herramientas adicionales 
en PEPPER COMERCIOS, y la finalidad de las mismas: 

La relación de herramientas empleadas por PEPPER COMERCIOS es:  

 
Nombre:  Firebase Cloud Messaging 
 
Nombre del proveedor: Google Firebase 
 
Finalidad de la cookie: Analítica. Firebase Cloud Messaging utiliza los ID de instalación de 
Firebase para determinar a qué dispositivos debe enviar los mensajes. 
 
Si deseas más información sobre el uso de esta herramienta: 
https://firebase.google.com/docs/cloud-messaging 
 
 
Nombre: Google Analytics para Firebase 
 
Nombre del proveedor: Google Firebase 
 
Finalidad de la cookie: Analítica. Google Analytics para Firebase es una solución de medición 
de apps, disponible sin cargo, que proporciona estadísticas sobre el uso de las apps y la 
participación de los usuarios. Google Analytics para Firebase usa los datos a fin de 
proporcionar información de atribución y estadísticas. La información precisa que se recopila 
puede variar según el dispositivo y el entorno. 
 
Si deseas más información sobre el uso de esta herramienta: 
https://support.google.com/firebase/answer/6318039?hl=es-419 y, 
https://firebase.google.com/docs/analytics 
 
 
Nombre: OneSignal 

 
Nombre del proveedor:  OneSignal (OneSignal, Inc.) 
 
Finalidad: Enviar mensajes y notificaciones a los Usuarios de PEPPER COMERCIOS a través de 
diversas plataformas, como Android, iOS e Internet. 
 
Si deseas más información sobre el uso de esta herramienta: https://onesignal.com/privacy  
 

 
2.3. ¿Quién utiliza las cookies? 
 

https://support.google.com/firebase/answer/6318039?hl=es-419
https://firebase.google.com/docs/analytics
https://onesignal.com/privacy
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La información que se recaba a través de las cookies y/o herramientas adicionales de PEPPER COMERCIOS 
puede ser utilizada tanto por PEPPER en cuanto titular de la APP, como por un tercero que preste un 
servicio a PEPPER, (por ejemplo, “Google”). 

 

Atentamente, el Equipo de PEPPER.    

 

© PEPPER FINANCE CORPORATION, S.L.U., Noviembre 2022. Todos los derechos reservados. 

 


