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AVISO LEGAL Y TERMINOS DE USO DE PEPPER COMERCIOS.
:Qué es PEPPER?

PEPPER es la marca con la que opera la sociedad de responsabilidad limitada espafiola
"PEPPER FINANCE CORPORATION, S.L.U., provista de CIF/NIF n® B-86961612, y con
domicilio social en la calle Juan Esplandid, nimero 13, planta C1, C.P. 28007, Madrid (Espania).
Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, al Tomo 32.039, Folio 211, Seccién 82; Hoja M-
576.566, con el fin de ofrecerte, entre otros propdsitos, esta aplicacion informatica para moévil y
tableta, (en adelante, "PEPPER COMERCIOS" o la "APP").

PEPPER COMERCIOS esla solucion mas rapiday sencilla para gestionar todas tus operaciones
hasta 10.000€ a golpe de clic.

La App esté pensada para facilitar el acceso al estado de las operaciones de los comercios que
operan con Pepper.

En apenas unos segundos podras gestionar financiaciones activas, aprobar nuevas, retomar
operaciones, tramitar devoluciones. Ademas, puedes consultar el informe de tus importes
liquidados y financiados, configurar tu perfil y formarte con los articulos y las pildoras de video
que ponemos a tu disposicion para ayudarte a sacar el méximo potencial a tu negocio.

PEPPER es un lider global en servicios financieros especializado en financiacion inteligente y
responsable. Desde su creacién en Australia en el afio 2000, la multinacional apuesta por la
tecnologia y el andlisis de datos para ofrecer soluciones personalizadas a mas de 2,3 millones
de clientes en 13 paises: Irlanda, Reino Unido, Espafia, Grecia, India, Singapur, Australia, Nueva
Zelanda, Indonesia, Filipinas, China, Corea del Sury Japon.

Pepper impulsa a las marcas y puntos de venta online y offline a través de soluciones de
financiacion innovadoras y adaptadas a las necesidades de sus clientes. pepperfinance.es

TERMINOS DE USO DE PEPPER COMERCIOS.

1. Introduccidn a la APP.

El presente texto, (en adelante, “Aviso Legal y Términos de Uso”, o “Aviso Legal y Términos de
Uso de PEPPER COMERCIOS"), regula la relacién que se establece entre “PEPPER FINANCE
CORPORATION, S.L.U.", arriba identificada, (en adelante, “PEPPER", “Nosotros” o “nuestro”), y
td, (en adelante, el “Usuario”, “TU" o “tuyo”), que contiene los términos y condiciones en que
puedes usar PEPPER COMERCIOS, junto con la Politica de Privacidad de PEPPER
COMERCIOS.

2. ; Para qué sirve PEPPER COMERCIOS?

Como te comentdbamos antes, PEPPER COMERCIOS te ofrecerd una experiencia de usuario
Unica en la forma de gestionar la financiacion que PEPPER pueda conceder o haya concedido
a tus clientes.
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Para ello, y especialmente cuando tu cliente se plantee solicitar a PEPPER financiacion para la
adquisicion o contratacion de un bien o un servicio en alguno de tus establecimientos o canales
de venta, pondremos a tu disposicion desde PEPPER una solucién que te ayude a gestionar esa
compra de forma sencilla, agil y util, y, posteriormente, las condiciones en que se ha verificado
y se ha concedido la financiacién por nuestra parte a dicho cliente, (en adelante, el “Producto”,

la “Solucion”, o, conjuntamente, los “Productos” o las “Soluciones’, contratado/s,
respectivamente, por el cliente del Usuario de PEPPER COMERCIOS).

PEPPER COMERCIOS, como comprobaras abajo, en el apartado 3.3, te permitird ordenar y
seguir el estado, cumplimiento, plazos y acciones relativas a cualquiera de los Productos o
Soluciones que tus clientes contraten o hayan contratado a PEPPER.

3. ;Cémo funciona PEPPER COMERCIOS?

3.1. Registro y acceso inicial, y acceso peridédico a PEPPER COMERCIOS.

Inicialmente, cuando descargues por primera vez PEPPER COMERCIOS se producird la
aceptacion de este Aviso Legal y Términos de Uso de PEPPER COMERCIOS junto con la
Politica de Privacidad de PEPPER COMERCIOS, sin que ello suponga, en ningun caso, la
contratacion de ningun servicio o producto adicional por parte de PEPPER.

Finalizada la descarga, para poder acceder a PEPPER COMERCIOS deberas insertar el Usuario
y la clave que ya dispongas como usuario de la aplicacion web de comercios o intermediarios de
PEPPER y aceptar expresamente el Aviso Legal y los Términos de Usoy la Politica de Privacidad
de PEPPER COMERCIOS, lo que te permitira acceder a la cuenta a tu nombre abierta en dicha
aplicacion web de comercios o intermediarios de PEPPER, (en adelante, la “Cuenta” o la
“Cuenta de PEPPER COMERCIOS"), cuyos datos podras actualizar o corregir en la seccion
Perfil, més abajo descrita.

A partir de ese momento, en adelante, cada vez que entres en PEPPER COMERCIOS deberas
registrarte con tu clave o Numero de Identificacién de Intermediario, -accesible medio de tu
correo electrénico-, Huella Digital o Reconocimiento Facial, ("Face I1D”).

En caso de que accedas por medio de Huella Digital, si tu dispositivo te lo permite, habras de
registrar previamente tu huella en tu dispositivo, de acuerdo con los pasos y procedimiento que
tu proveedor te facilite ("Configurar Touch ID"). En caso de que accedas por medio de
Reconocimiento Facial (Face ID), si tu dispositivo te lo permite, habras de cumplir con este
proceso de registro previamente en tu dispositivo, de acuerdo con los pasos y procedimiento
que tu proveedor te facilite.

3.2. ; Quién puede ser Usuario de PEPPER COMERCIOS?

Aquellas personas fisicas o personas juridicas, (“Intermediarios”), que hubieran suscrito con
PEPPER un acuerdo dirigido a la colaboracion entre PEPPER y el Intermediario en la
presentacion de las soluciones y productos de PEPPER a los clientes del Intermediario, dados
de alta vélidamente en la plataforma tecnoldgica de PEPPER para tramitar operaciones de
PEPPER EXPRESS.



AVISO LEGAL Y TERMINOS DE USO DE PEPPER COMERCIOS (v.2023.05.25) pepper

Los Intermediarios podréan acceder a PEPPER COMERCIOS en su propio nombre y con su
clave de usuario, si son personas fisicas, o bien por medio de los dependientes o representantes
que designen a tal efecto, si son personas juridicas, confidndoles la clave correspondiente.
Desde PEPPER esperamos que, aunque te resulte obvio, seas Tu, Usuario, y sélo Tu sea quien
se registre, en virtud de una delegacion correcta y apropiada de las claves, de las que solo sera
responsable el Intermediario, e informes en todo momento sobre ti, Usuario, con veracidad.

Cualquier conducta contraria se considerara conforme al Apartado 3.5 como un uso indebido
de PEPPER COMERCIOS.

3.3. Seccién de Operaciones de PEPPER COMERCIOS.

PEPPER COMERCIOS te permitird acceder a una seccién independiente en la que encontraras
una breve descripcion o listado de todas las operaciones o Productos contratados a PEPPER
por tus clientes, retomar o continuar operaciones que estuvieren pendientes, y/o crear nuevas
operaciones de forma sencilla (y finalizarlas bien desde PEPPER COMERCIOS bien a través, en
su caso, del dispositivos electrénicos del cliente), asi como observar el cumplimiento, plazos y
acciones relativas a cualquiera de los Productos que tus clientes hayan contratado a PEPPER.
Igualmente podrés cancelar totalmente o modificar parcialmente operaciones que estuvieran
pendientes.

Asi, podras consultar con facilidad los Productos contratados, localizandolos a través de un
buscador o listado de operaciones, el establecimiento del Usuario, Importe total de la
Operacién u Operaciones.

3.4. Seccién Perfil, (Perfil de Usuario de PEPPER COMERCIOS):

Con ocasion de la descarga y registro de PEPPER COMERCIOS te abriremos, si eres
Intermediario de PEPPER en PEPPER EXPRESS, un perfil de usuarioen PEPPER COMERCIOS,
(en adelante, el “Perfil”), que sera una secciéon de PEPPER COMERCIOS donde encontraras los
siguientes apartados o sub-secciones.

3.4.1. Sub-seccién de Configuracion.
3.4.1.a) Notificaciones.

Tu Perfil puede recibir notificaciones de PEPPER, (en adelante, “Notificaciones”), con
diferentes propdsitos, tales como descuentos, ofertas, nuevas campafas y nuevos Productos.

3.4.1.b) Acceso Biométrico.

En este apartado podras igualmente acceder configurar o actualizar la forma de acceso a
PEPPER COMERCIOS que prefieras con la posibilidad de establecer, si tu dispositivo lo
permite, el acceso a PEPPER COMERCIOS por Huella Digital o por Reconocimiento Facial,
(Face ID).

3.4.1.c) Cambiar Clave de Acceso.

Podras modificar la Clave de Acceso con el que, como Usuario de PEPPER EXPRESS puedes
acceder a tu Perfil.

3.4.2. Sub-seccién Contacto.
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En esta sub-seccion podras encontrar, por medio de diferentes apartados, los datos de
contacto de PEPPER, bien ya sea para dirigirte al Departamento Comercial, bien al de
Operaciones de PEPPER, con indicacion de nimeros de teléfono respectivos, asi como, en su
caso, datos de contacto personalizados como direcciones de correo electronico.

3.4.3. Sub-seccidn Preguntas Frecuentes.

En esta sub-seccidn podras encontrar una serie de respuestas a preguntas frecuentes
genéricas por parte de los Usuarios.

3.4.4. Sub-seccién Términos y Condiciones.

Aqui podréas encontrar el presente Aviso Legal y Términos de Uso de PEPPER COMERCIOS,
asi como la Politica de Privacidad de PEPPER COMERCIOS en su version mas actualizada.

3.5. Uso responsable y debido de PEPPER COMERCIOS.

Como usuario de PEPPER COMERCIQOS, eres responsable de su uso correcto, en cuanto
accedes a la misma o cuando ejecutas cualquiera de sus funcionalidades. No usas
correctamente PEPPER COMERCIOS:

- Si usas PEPPER COMERCIOS para finalidades no expuestas en este Aviso Legal y
Términos de Uso de PEPPER COMERCIOS, ni en la Politica de Privacidad de PEPPER
COMERCIOS.

- Si usas PEPPER COMERCIOS de manera que vulneras los derechos de propiedad
intelectual que de PEPPER o de cualquier tercero.

- Sino usas PEPPER COMERCIOS aceptando y observando cualquier modificacién del
Aviso Legal y Términos de Uso de PEPPER COMERCIOS que propongamos, o
instruccion que puedas recibir por nuestra parte y que hayamos considerado como
parte o complemento de este Aviso Legal y Términos de Uso de PEPPER COMERCIOS.

- Si no te identificas de forma veraz, bien como Usuario persona fisica, o bien como
representante legitimo para el acceso a PEPPER COMERCIOS de un Usuario persona
juridica.

- Si, con ocasién del uso de PEPPER COMERCIOS, empleas informacién que no te
pertenece o que por cualquier motivo no puedes utilizar.

- Si, en definitiva, incumples las condiciones previstas en este Aviso Legal y Términos de
Uso y/o de la Politica de Privacidad de PEPPER COMERCIOS.

3.7. Facultades y responsabilidades de PEPPER.

3.7.1. PEPPER se reserva el derecho de bloquear el uso de tu Perfil si lo usas indebidamente
conforme al apartado anterior.

3.7.2. PEPPER se reserva el derecho de bloquear o restringir el acceso y uso de la APP si se
producen circunstancias o eventos téchicos ajenos a nuestra responsabilidad que asi lo
aconsejen, por hacer inviable el servicio objeto de PEPPER COMERCIOS o por reducir el
mismo a cotas no tolerables segun nuestros estandares de calidad.

3.7.3. PEPPER no asume responsabilidad alguna derivada de los contenidos, informaciones o
servicios cualesquiera de las paginas web a las que puedas tener acceso desde PEPPER
COMERCIOS tanto directa como indirectamente.



AVISO LEGAL Y TERMINOS DE USO DE PEPPER COMERCIOS (v.2023.05.25) pepper

3.7.4. PEPPER no respondera de posibles dafios o perjuicios derivados del empleo o uso que
como Usuario realices de PEPPER COMERCIQOS, tales como interferencias, interrupciones,
blogueos, virus informaticos, averias telefénicas o desconexiones (de la red de Internet u otros),
en su funcionamiento ni de las consecuencias del uso indebido de PEPPER COMERCIQOS,
segun se indica en el apartado anterior.

3.7.5. En particular, tampoco asumira PEPPER responsabilidad alguna por los dafios o perjuicios
causados por terceras personas mediante intromisiones ilegitimas o de forma no autorizada en
la utilizacion y funcionamiento de PEPPER COMERCIQOS, fruto de un uso indebido o ilegitimo
por tu parte, entre los que se encuentra la subida a PEPPER COMERCIOS de contenidos que
no estén previamente supervisados por PEPPER o alguna de las sociedades de su grupo.

3.8. Coste de la APP.
El registro en la APP y su uso son gratuitos.

El coste del servicio de conexidn a Internet que hayas contratado con tu operador de confianza
serd independiente a los servicios, utilidades y objeto de PEPPER COMERCIQOS, y variaréd segun
Su naturaleza y términos respectivos.

4. Propiedad intelectual e industrial.

El disefio de PEPPER COMERCIOS, su software, su cddigo fuente y sus coddigos de
programacion, y todo su contenido, (incluyendo, -de forma enunciativa y no limitativa-, noticias,
informacién y/o videos que puedan ser publicadas en cualquier de las areas o subéareas de
PEPPER COMERCIOS), es propiedad de PEPPER, que ostenta los derechos de propiedad
intelectual e industrial que son inherentes a dichos elementos y que, asimismo, dispone de los
derechos de explotacion pertinentes sobre los mismos. En consecuencia, queda prohibida la
reproduccién o copia, distribucién y cualquier tipo de comunicacién publica asi como cualquier
uso que no haya sido especificamente autorizado por PEPPER respecto a dichos elementos.

Tanto PEPPER COMERCIOS como cualquier otro elemento o contenido en la misma, tales y
como pueden ser, -de forma enunciativa y no limitativa-, noticias, informacién y/o videos que
puedan ser publicadas en cualquier de las dreas o subareas de PEPPER COMERCIOS, sobre
los que PEPPER ostente derecho de propiedad intelectual o industrial o un derecho de
explotacion que asi se lo permita, podran ser actualizados, modificados, limitados, restringidos
en sus accesos, informacién, contenidos o servicios sin previo aviso por parte de PEPPER.
Desde PEPPER, podremos realizar dichas modificaciones o alteraciones de manera unilateral y
en cualguier momento, sin asumir responsabilidad alguna, lo que incluye tanto el contenido
como el formato de PEPPER COMERCIOS asi como de cualesquiera de los elementos objeto
de propiedad intelectual o industrial incluidos en PEPPER COMERCIOS.

9. Privacidad y proteccién de datos.

PEPPER recoge y trata en sus sistemas de informacion datos personales de los Usuarios de
PEPPER COMERCIOS. A fin de mantener la confidencialidad y privacidad sobre los Datos,
PEPPER ha dispuesto medidas técnicas y organizativas para evitar alteraciones o pérdidas, o
accesos no autorizados a ellos.
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Por favor, consulta la Politica de Privacidad de PEPPER COMERCIOS, para tener mas
informacidn sobre dicho tratamiento.

6. Modificacidon del Aviso Legal y Términos de Uso de PEPPER
COMERCIOS.

Cuando descargasy te registras en la APP aceptas la version vigente del Aviso Legal y Términos
de Uso de PEPPER COMERCIQOS, y a medida que sigas navegando y disfrutando de la APP,
consideraremos que aceptaras y ratificards tu conformidad con la version vigente, en dicho
momento, del Aviso Legal y Términos de Uso de PEPPER COMERCIOS.

No obstante, en caso de modificacion de los Términos de Uso y de la Politica de Privacidad
PEPPER COMERCIOS solicitaremos tu consentimiento previo, para que contintes disfrutando
de la APP y de todos sus servicios y posibilidades.

/. Cesién de derechos relativos al Aviso Legal y Términos de Uso de
PEPPER COMERCIOS.

En cuanto Usuario, no puedes ceder ningun derecho u obligaciéon con origen en el Aviso Legal
y Términos de Uso de PEPPER COMERCIOS que pueda nacer o haber nacido a tu favor. Por
nuestra parte, desde PEPPER nos reservamos el derecho de ceder nuestra posicién en el Aviso
Legal y Términos de Uso de PEPPER COMERCIOS en cualquier momento, siempre que los
derechos que de acuerdo con la legislacion aplicable te acompafian no resulten perjudicados.

8. Informacién y Quejas.

Nos tomamos muy en serio tu atencién vy la resolucion de tus problemas, para lo que desde
PEPPER ponemos nuestras FAQs que puedes consultar en el apartado que lleva el mismo
nombre en PEPPER COMERCIOS en tu Perfil.

9. Ley aplicable.
La APP se ha disefiado cumpliendo la legislacion espafiola, a la que se encuentra sometida.

Atentamente, el Equipo de PEPPER.

© PEPPER FINANCE CORPORATION, S.L.U., Mayo 2023. Todos los derechos reservados.



