
 

Política de cookies de App Pepper Clientes. 
 

A través de APP PEPPER CLIENTES, podemos utilizar cookies y/o herramientas adicionales, 

propiedad de terceros, con finalidades analíticas. 

 
 

1. ¿Qué son las cookies y/o herramientas adicionales? 
 

Con el objetivo de garantizar su privacidad, le informamos que en la APP podemos utilizar 

cookies y/o herramientas análogas y adicionales que nos permiten facilitarte el uso y 

navegación a través de la APP PEPPER CLIENTES, garantizarte el acceso a determinadas 

funcionalidades y adicionalmente, nos ayudan a mejorar la calidad de la APP de acuerdo a 

vuestros hábitos y estilos de navegación como Usuarios. 

Una cookie o cualquier herramienta de naturaleza similar es un fichero que se descarga en 

tu terminal, (ya sea un ordenador, Smartphone o tableta) cuando con ocasión de la descarga 

de la APP PEPPER CLIENTES que nos permite en cuanto titulares de la APP ser capaces de 

almacenar o recuperar determinada información sobre múltiples variables, como por 

ejemplo: el número de veces que has visitado la APP, identificarte, garantizar tu sesión 

como Usuario mientras navegas por la APP PEPPER CLIENTES, permitir que la realización de 

operaciones de forma segura y estable, etc.… 

Como se ha indicado, las cookies y/o herramientas análogas y adicionales que pueden darse 

en APP PEPPER CLIENTES ofrecen información sobre vuestros hábitos de navegación en 

dicha APP, y en consecuencia pueden afectar a vuestra privacidad; por este motivo, desde 

APP PEPPER CLIENTES queremos ofrecerte la información necesaria sobre la tipología de 

cookies y/o herramientas análogas adicionales que se pueden dar en APP PEPPER CLIENTES, 

para que tengas plena capacidad de decisión en relación al uso de las mismas y en relación 

a la protección de tu privacidad. 
 

 

2. Tipología de cookies y/o herramientas 

adicionales empleadas. 
 

A continuación, te ofrecemos información sobre el tipo de cookies utilizadas y/o 

herramientas adicionales en APP PEPPER CLIENTES, y la finalidad de las mismas. La 

relación de herramientas empleadas por APP PEPPER CLIENTES es: 
 

Nombre 
Tipo de almacenamiento de 

datos 
Descripción 

CookieInformationConsent Cookie Necesaria 

Establecida por el plugin 
Cookie Information, se utiliza 
para registrar el 
consentimiento del usuario 
para el uso de cookies. 
 

ai_session Cookie Necesaria 

Se usa con Microsoft 
Application Insights para 
recopilar información 
estadística de uso y 
telemetría. Cookie de 
identificador de sesión 
anónimo único. 
 



 

ai_user Cookie Necesaria 

Se usa con Microsoft 
Application Insights para 
recopilar información 
estadística de uso y 
telemetría. Cookie de 
identificador de usuario único 
para contar el número de 
usuarios que acceden a lo 
largo del tiempo. 
 

_ga Cookie Analítica 

Instalada por Google 
Analytics, calcula los datos de 
los visitantes, de las sesiones 
y de las campañas y también 
hace un seguimiento del uso 
del sitio para el informe 
analítico del mismo. La cookie 
almacena la información de 
forma anónima y asigna un 
número generado 
aleatoriamente para 
reconocer a los visitantes 
únicos. 
 

_ga_XXXXX Cookie Analítica 
Instalada por Google 
Analytics. 
 

_gid Cookie Analítica 
Se usa para distinguir 
usuarios. 
 

contactKey Cookie de Comunicaciones 

Identificador único del 
usuario en Salesforce 
Marketing Cloud para 
gestionar comunicaciones. 

device_id Cookie de Comunicaciones 
Identificador del dispositivo 
para envío de notificaciones 
push. 

push_token Cookie de Comunicaciones 
Token generado por el 
sistema operativo para enviar 
notificaciones push. 

 
 

3. ¿Quién utiliza las cookies? 
 

La información que se recaba a través de las cookies y/o herramientas adicionales de APP 

PEPPER CLIENTES puede ser utilizada tanto por PEPPER en cuanto titular de la APP, como 

por un tercero que preste un servicio a PEPPER, (por ejemplo, “Google”). 

 
Atentamente, el Equipo de PEPPER. 
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