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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADO DE PEPPER ASSETS SERVICES, S.L. (SOCIEDAD
UNIPERSONAL) DEL EJERCICIO 2025

Al Socio Unico de Pepper Assets Services, S.L. (Sociedad Unipersonal):

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacidn No Financiera Consolidado adjunto (en adelante, EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2025, de Pepper Assets Services,
S.L. (Sociedad Unipersonal) y sus sociedades dependientes (en adelante, el Grupo) que forma parte
del Informe de Gestion del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacidn no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacion. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacidon de la informacién
identificada en la tabla “indice de contenidos de los Estados de Informacién No Financiera” incluida
en el EINF adjunto.

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestién del Grupo, asi como el contenido del
mismo, es responsabilidad de los Administradores de Pepper Assets Services, S.L. (Sociedad
Unipersonal). El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global
Reporting Initiative (estdndares GRI) seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de
acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “indice de contenidos de los Estados de
Informacion No Financiera” del EINF.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de Pepper Assets Services, S.L. (Sociedad Unipersonal) son también
responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene
la informacién necesaria para la preparacion del EINF.

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las normas
internacionales sobre independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Profesionales de la Contabilidad (Cédigo del IESBA por sus siglas en inglés) que esté basado en
los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestion de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que la
firma disefie, implemente y opere un sistema de gestién de la calidad que incluye politicas o
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procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y
requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién
independiente de seguridad limitada basdndonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de
la Revision de Informacién Financiera Histdrica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacion No Financiera Consolidado emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de
Espafa.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacién, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccion, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracion del EINF, en la revision de los procesos
para recopilar y validar la informaciéon presentada en el EINF y en la aplicaciéon de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacién:

* Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y obtener
la informacion necesaria para la revisién externa.

= Anadlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2025 en funcién del andlisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el EINF,
considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

= Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio 2025.

* Revisidn de la informacidn relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion aplicados
en relacidn a los aspectos materiales descritos en el EINF del ejercicio 2025.

= Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2025 y su adecuada compilacién a partir
de los datos suministrados por las fuentes de informacion de la Sociedad dominante.

= Obtencidn de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién de la Sociedad
dominante.



Con fecha 3 de marzo de 2025 otro verificador emitié su informe de verificacién independiente del
EINF del Grupo del ejercicio 2024 en el que expresaron una conclusién favorable.

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF del Grupo
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2025 no ha sido preparado, en
todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigentey siguiendo los criterios de los estdndares GRI seleccionados asi como aquellos otros criterios
descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “indice de contenidos de los
Estados de Informacion No Financiera” del citado EINF.

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.
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1.1 Normativa aplicable

El presente estado de informacién no financiera se ha elaborado en linea con los
requisitos establecidos en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018 de Informacién No
Financiera y Diversidad aprobada el 13 de diciembre de 2018 por el Congreso de los
Diputados por la que se modifican el Cédigo de Comercio, el Texto Refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la
Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no
financiera y diversidad (procedente del Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre).

Asimismo, el presente informe incorpora los requerimientos establecidos en el Real
Decreto 214/2025, de 18 de marzo, por el que se regulan determinados aspectos relativos
al célculo, reporte y registro de la huella de carbono y planes de reduccién asociados, en la
medida en que resulten aplicables a la Sociedad.

1.2 Marco de reporting

Con el objetivo de facilitar la comparacion de la informacién, tanto en el tiempo como
entre entidades, se utilizardn especialmente estandares de indicadores clave no
financieros que puedan ser generalmente aplicados y que cumplan con las directrices de
la Comisién Europea en esta materia y los estandares de Global Reporting Initiative,
debiendo mencionar en el informe el marco nacional, europeo o internacional utilizado
para cada materia.

En su elaboracidn, se ha tenido en cuenta lo establecido en la Guia para la elaboracién de
memorias de sostenibilidad de Global Reporting Initiative (Estandares GRI). En este
contexto, a través del estado de informacién no financiera, la Sociedad tiene el objetivo de
informar sobre cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal y con relacién a los
derechos humanos relevantes para la sociedad en la ejecucién de sus actividades propias
del negocio.

1.3 Alcance del informe

Los datos financieros y no financieros presentados en este informe son los referentes,a
PEPPER ASSETS SERVICES, S.L.U con CIF: B86615945 y a las entidades dependientes de su!\/
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grupo consolidado en Espafia (en adelante “Pepper”), haciendo referencia a todas las
actividades llevadas a cabo durante el ejercicio 2025.

1.4 Verificacion

El presente Estado de informacidn no financiera del Informe de gestién ha sido sometido a
un proceso de revisién externa independiente. Deloitte . El informe de aseguramiento
independiente donde se incluyen los objetivos y alcance del proceso, asi como los
procedimientos de revision utilizados y sus conclusiones, se adjunta a este informe.
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2.1 Descripcion del modelo de negocio

Pepper tiene su sede y oficina central en Madrid vy, sin disponer de sucursales en el
resto del territorio, presta sus servicios con cobertura a nivel nacional. La compafiia
colabora con mas de 12.800 establecimientos, tanto fisicos como online, conectados
a su solucién de pago aplazado, lo que le permite operar en todo el pais.

Pepper ha desarrollado algunos de los sistemas de decision en tiempo real mas
avanzados e innovadores del mercado. La compafiia es pionera en el uso de datos e
inteligencia artificial aplicada al pago aplazado, tanto en el canal fisico como en el
digital. Estos sistemas han permitido gestionar mas de mil millones de euros de
financiacion nueva gestionada en 2025, manteniendo elevados estandares de control
del riesgo.

Pepper cuenta con un equipo con mds de 16 afios de experiencia financiando a
puntos de venta y clientes finales. La compafiia ha liderado la innovacién en el sector
del crédito al consumo, adaptando sus tarifas para facilitar el acceso a la financiacién
a comercios y consumidores. Su estrategia prioriza una expansién sostenible, rentable
y de largo plazo, basada en relaciones mas sélidas con los comercios colaboradores,
frente a un crecimiento basado Unicamente en el nimero de puntos de venta.

Pepper estd formado por més de 340 profesionales, muchos de ellos han trabajado
conjuntamente  durante mds de diez afios lo que refuerza la estabilidad, eI
conocimiento del negocio y la cultura corporativa de la organizacién.

El propésito marcado es conseguir que la financiacién sea:
Mas sencilla
Ma3s rapida
M3ds innovadora

Con las mejores tarifas

pepper 8



+12.800 42,1

puntos de - millones de
venta =~ clientes
online y fisicos con finahc'i:an'do a’
nuestras soluciones  puntos de ventay
de pago aplazado clientes finales
Misién

+1.000

- millones -

de euros en nueva

financiacién nueva
concedida en los
ultimos 12 meses

‘ +340
profesionales

en Espaiia. El mejor
equipo a tu servicio

Pepper desarrolla su actividad con un marcado espiritu emprendedor, compromiso,
profesionalidad y liderazgo. Su misién es facilitar que los comercios puedan financiar
de forma mas sencilla, rapida y eficiente, apoyadndose en unos valores que
constituyen los pilares de su modelo de negocio:

9 Emprendedores: curiosos e innovadores. Siempre un paso por delante de lo

establecido.

9 Analiticos: Utilizamos nuestra experiencia para evaluar de forma equilibrada las
oportunidades y riesgos en cada decision.

93  Transparentes: Actuamos con honestidad y cercania, comunicandonos de forma clara

y directa.

Vision

Estos valores se materializan en una visién de negocio a largo plazo orientada al
desarrollo de productos innovadores, con el objetivo de convertir a Pepper en un \\/

pepper
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referente del sector y generar valor sostenible para todos sus grupos de interés.
Pepper impulsa el crecimiento a largo plazo mediante la generacién de ingresos
recurrentes y una gestion prudente del riesgo crediticio. Crea valor al facilitar el
acceso a financiacién a clientes de comercios, contribuyendo al aumento de sus
ventas y a la fidelizacién de su base comercial. Los empleados aportan valor a través
de su especializacién en anilisis, gestion y atencion al cliente, garantizando eficiencia
operativa y calidad de servicio. Los proveedores y socios comerciales fortalecen la
cadena de valor mediante soluciones tecnolégicas y operativas que optimizan
procesos y reducen costes. Finalmente, los accionistas respaldan el desarrollo
estratégico y la solidez financiera de la compafia, permitiendo un crecimiento
sostenible y rentable en el tiempo. Por tanto, La estrategia se apoya en los siguientes
pilares:

Mejora continua e Innovacién

Pepper opera en un entorno de innovacion permanente, que le permite situarse a la
vanguardia tecnolégica del sector y ofrecer soluciones mas eficientes y seguras. Entre

las principales iniciativas destacan:

* Uso de tecnologias de machine learning en los modelos internos de decision.

* Lanzamiento de Pepper Express, que permite la domiciliacion de las cuotas

mediante tarjeta.

* Implementacién de Open Banking en todos los productos y canales, mejorando la

experiencia del cliente y el anilisis del riesgo crediticio.

* Expansién de los canales digitales mediante la App Comercios, que permite

completar el 100 % de la financiacién desde el mévil en menos de dos minutos.

* App Clientes, que facilita la gestién auténoma de las operaciones.

* Integracion de nuevos métodos de pago (Google Pay, Apple Pay, entre otros),

adaptados a las necesidades de una sociedad cada vez més digital.

pepper 10



% Un producto personalizado

La apuesta por la tecnologia y la gestion avanzada de datos permite a Pepper ofrecer
tarifas totalmente personalizadas en funcién del producto, el importe, el canal, el
perfil del cliente u otros criterios alineados con su plan de negocio. Este enfoque
posibilita la creacién de soluciones omnicanal altamente personalizadas, tanto en el
disefio de productos como en los procesos operativos.

% Lafinanciacién responsable

Pepper promueve una financiacién responsable, basada en el andlisis individualizado
de cada cliente y en la adaptacién de la solucién de pago a sus capacidades reales. La
compafila  evita operaciones que puedan generar situaciones de
sobreendeudamiento, con el objetivo de contribuir a una mejor salud financiera de
los consumidores y consolidar relaciones de confianza a largo plazo.

Asimismo, facilita el acceso a productos mediante cuotas mensuales adaptadas, sin
aplicar comisiones recurrentes que generen costes excesivos. Mas del 95 % de las
compras financiadas en comercio electrénico a través de Pepper no devengan
intereses para el cliente final.

%  Excelencia Operacional

Pepper fomenta la excelencia operacional mediante la mejora continua de procesos,
una gestion eficiente de los proyectos y el control de costes, con el fin de mantener
un modelo competitivo y sostenible. La compafiia actia bajo un estricto

cumplimiento normativo y promueve una conducta ética y responsable entre todos
sus empleados.

La satisfaccion de los clientes que compran y financian a través de Pepper constituye
un elemento clave para la fidelizacién y la rentabilidad de los comercios fisicos y
online con los que colabora. Mas de 2.150.000 de clientes han confiado en PeppeT/
para comprar y pagar de forma inteligente.

pepper 11



2.2 Organizacion / Estructura

Pepper cuenta en Espafia con dos sociedades:

Pepper Asset Services S.L: Es la sociedad que dispone de todos los medios
personales y materiales para el analisis, gestién y administracion de los créditos.

59 Pepper Finance Corporation S.L: Es la entidad financiadora o acreditante, titular
de los contratos de crédito con los clientes y de los diferentes contratos de
colaboracidn con los comercios o puntos de venta.

Estructura del grupo:

' ——

Pepper Spanish
Management Holdings
Limited 14889282
(Reino Unido)

|

Pepper Assets Services
S.L.U. B86615945
(Espafia)

—

B —

Pepper Finance
Corporation S.L.U.
B86961612 (Espafia)

Pepper basa su estructura en una linea principal de funcionamiento de negocio a la
que da soporte cuatro lineas complementarias tal y como se muestra en la figura
adjunta: .

\/
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CEO Pepper
Espafia
;]—)
[ ] | I 1
; ——
Chlh L(_egal & Head of Finance gl Business
Eempiiance Talent Manager gdvanced Manager
Officer 8 Analytics &
. 7 T
[ I | |
Business Business Business .
Development Support Operations Sl
% POSinperson 9  Innovation & % Operations
Project
%  POS
Ecommerce 9  Tech
95 PLXSell 95 Business
Project
$9  Business Data
& Risk
% Marketing
% Legal
La supervision de las cuestiones ambientales, sociales y de gobernanza corresponde
al Consejo de Administracion, que participa en la fijacién de los objetivos estratégicos
en materia ESG y realiza el seguimiento periédico de su evolucidn. La entidad cuenta
con un Comité ESG que apoya al Consejo en el analisis, desarrollo y seguimiento de
las iniciativas y riesgos asociados a estas materias. El director de ESG, forma parte
tanto del Comité de Direccién como del 6rgano de administracion garantizando la
integracion efectiva de los aspectos ESG en la estrategia, la gestién de riesgos y | _
toma de decisiones del Grupo. ~
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2.3 Tendencias que afectan a la evolucidon
futura

La tecnologia es, y seguird siendo, un elemento diferencial en el sector del pago
aplazado, tanto para los comercios como para los clientes finales. Para los comercios,
la tecnologia se traduce en procesos agiles y sencillos, sin necesidad de aportar
documentacién, con aprobacién en tiempo real y abono inmediato. Para los clientes,
permite un proceso 100 % digital, que ofrece una experiencia de financiacién rapida,
sencilla y segura.

En este contexto, Pepper considera que disponer de procesos de financiacién
altamente personalizados, apoyados en el uso de datos y tecnologia avanzada, ser4
una de las principales tendencias del sector a partir de 2026.

Otro de los factores clave que condicionan la evolucién futura de Pepper es su
compromiso con el desarrollo sostenible. La compafiia trabaja en la integracion de
criterios de inversién y financiacién socialmente responsable, aplicando dos enfoques
complementarios:

* Exclusién, evitando financiar determinados productos, actividades o sectores que
puedan tener un impacto negativo en la sociedad o en el medio ambiente, o que
estén vinculados a précticas contrarias a los principios éticos de la organizacién,
como la corrupcién.

* Integracion, incorporando criterios que permiten evaluar el grado de sostenibilidad
de las actividades financiadas, entendiendo la sostenibilidad como un elemento
que contribuye a la generacién de valor y a una mejor gestion del riesgo.

Pepper centra sus esfuerzos en aquellos dmbitos donde dispone de una mayor
capacidad de influencia, atendiendo a la naturaleza de su actividad y a su potenc'jal
impacto, con el objetivo de maximizar la contribucién positiva a la sociedad. |

/
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En linea con este enfoque, Pepper ha identificado cuatro Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) prioritarios, que se relacionan a su vez con otros objetivos de
manera transversal. Estos ODS reflejan los principales compromisos de la compaiiia
en materia social, econémica, ambiental y de gobernanza.

N\
_t: 0DS
‘.‘

> J

% OBIETIV::S
=gy DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

OoDDS
0DDS | reracion | PRINCIPIO RELACIONES ACTUACIONES / COMPROMISOS
ODDS 2- microcréditos y 1- Planes de educacién financiera
Compromiso otras Iniciativas para

con las clientes y colaboradores 2- Colaboracién con seguros privados en busqueda mejora
personas en dificultades. de calidad de vida.

{Principios
VIV ODDS 3- Politicas de 3- Se han establecido politicas activas para promover la

1 l.'ll‘!l.ﬂ

Pt

bienestar empresarial
inclusivas, adecuadas
para estimular el
Equilibrio Vida-Trabajo
y para garantizar el
bienestar de las
personas

salud y el bienestar personal de los trabajadores.

9 S

Compromiso con
el crecimiento
econdémico y
sostenible.

Busqueda de
mercados y
negocios,
desarrollando
actividades
productivas,

ODDS 5y ODDS 10 -
blsqueda de la igualdad
(Asegurar la participacién
plena de la mujer en
igualdad de
oportunidades)

1- Lograr un crecimiento econdmico sostenible con impacto
positivo en los territorios donde se opera.

2- Cumplimiento estricto de las leyes

3- Planes formativos para integrar a los jévenes en el
mercado laboral a través de empleos de calidad que
potencien sus habilidades.

4- Proteccién de los derechos laborales, promover a través
de politicas y sistemas de gestién un entorno de trabajo
seguro y sin riesgos para todos los trabajadores.

\
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STINF i | A3
T VA

=

siempre con un
compromiso de
proteccidn de los
derechos laborales,
trabajo seguro y sin
riesgos.

La igualdad como
politica identitaria
de Pepper.
(Principios I/H/X /X|

eliminacion de la
discriminacion y de la
violencia de genero.
busqueda de la inclusién
social y econdémica
ODDS 4 - Gestién del
talento y calidad.

5-Ofrecimiento de empleo en

igualdad de oportunidades sin discriminaciéon por
motivos de sexo, etnia o religion, integrando en la politica de
contratacién a jévenes, migrantes y personas
discapacidad.

con

6-Establecimiento de plan de igualdad, politica remuneracién y
politicas de responsabilidad social y protocolos anti-acoso (0
casos de acoso).

7- Establecimiento de politicas y practicas para atraer el mejor
talento ofreciendo oportunidades de desarrollo, aprendizaje y
retencién.

8-Potenciacion inclusién y diversidad con campafias de
concienciacién y conocimiento culturas a empleados.

9- Potenciacién inclusién empleados en
actividades Solidarias.

realizacion de

1

Iad_ T,
{ ISTIIONE S
SR B

Sistemas de gestion
y control de riesgos
(Principios
/IV/V/1X)

ODDS 11- Transparencia|
y Buenas practicas,
Orientacion de la
actividad al cliente
manteniendo una
comunicacion
responsable y
transparente
ODDS 16-
Comportamiento ético,
claro y transparente
(grupos de interés)

1- Sistemas de gestion y control de riesgos orientados a la
prevencién, deteccion y mitigacion de riesgos legales y
reputacionales.

2- Proteccién de la seguridad de la informacién y la privacidad,
como valores fundamentales, en linea con su Politica de
Proteccion de Datos Personales.

3- Existencia de un plan de digitalizacién y compromiso con la
Inversion en 4D, actualizado ademds webs y apps que
potencian la privacidad de nuestros clientes y usuarios en
conjunto con nuestro modelo de cumplimiento en materia de
cookies y tecnologias similares.

4- Escuchar a nuestros clientes no es una opcién, sino el punto
de partida de una actividad esencial y Gnica que, al margen de
los diversos canales en los que se produzca, sirve para conocer
qué productos demanda para ofrecérselos en el momento y en
el lugar adecuado. Sdlo el engranaje de estos elementos
(escucha — identificacion de las necesidades - oferta) puede
ofrecerse al cliente una experiencia Unica. (chunk, xsell,
proceso de compra y mejor).

5-Transparencia: comunicacion clara y transparente al cliente,
acompafiandolo en cada parte del proceso y vida del producto.

6- Comunicacién clara y transparente con clientes y grupos de
interés, acompafidandolos durante todo el ciclo de vida del
producto.

7- Cumplimiento de las obligaciones tributarias y promoiién

pepper

de buenas practicas empresariales.
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Garantizar
modalidades de
consumo y
produccion
sostenible.

(Principio XIl)

ODDS 7- Reducir el
impacto ambiental
negativo per capita de fa
ciudad.
Minimizacion de la huella
ambiental.

0ODDS 13- Accién por el
Clima

ODDS 15-Trabajar por el
medio ambiente para
proteger a las personas

ODDS 6 -Agua limpia,
saneamiento e higiene
adecuados y mejora de la
calidad del agua

1- Actualizacién de la politica de vehiculos de empresa,
priorizando modelos hibridos o menos contaminantes.

2- Colaboracién con organizaciones no gubernamentales en
iniciativas ambientales. Proyectos de restauracién de
ecosistemas, como la plantacién de bosques.

3- Compromiso con el uso responsable de los recursos naturales
y la mejora de la calidad ambiental.

2.4 El contexto del

financiacion sostenible

sector:

hacia una

Pepper viene desarrollando planes anuales de sostenibilidad donde se establecen
diversos objetivos por trimestres. Estas actuaciones y objetivos se promueven,
aprueban y supervisan desde la Comisién de Sostenibilidad y posteriormente por el
Consejo de Administracién. Como ejemplos de actuaciones y compromisos del
ejercicio 2025 podemos destacar:

9

2

[

pepper

Formacién para empleados.

Empresa firmante de la Carta de la Diversidad

Dia mundial contra el cancer de Mama, AECC.

}/,

Posts de formacidn financiera para clientes en el blog.
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99 Campafias varias (“ Recicoles” de reciclaje de material de escritura de Fundacién
Entreculturas. Compromisos, reciclaje de libros, tapones “tapones para una vida”
de funacion SEUR, campafia “La fiesta de la llusion”, donaciones juguetes y
donacién cestas de Navidad).

Para el ejercicio 2026, Pepper en cumplimiento de la normativa actual ha establecido
un nuevo plan que pretende formar y sensibilizar en materia de sostenibilidad,
consolidando asi un modelo de cumplimiento que evoluciona con la Sociedad y que
se centra en la gestidn y en su cultura de compliance.

2.5 Riesgos y oportunidades de Pepper

Pepper desarrolla su actividad en el dambito de la financiacién al consumo a
particulares, un sector que implica la asuncién de determinados riesgos inherentes al
modelo de negocio. La adecuada gestion de estos riesgos resulta clave para
garantizar un crecimiento sostenible y responsable a largo plazo.

La estrategia de gestion del riesgo de Pepper se basa en la identificacién, medicion,
seguimiento y control de todos los riesgos relevantes, apoyandose en recursos
humanos especializados, herramientas tecnolégicas avanzadas y sistemas de
informacién adecuados. La inversion en tecnologia desempefia un papel
determinante en este éambito y se encuentra alineada tanto con la estrategia de
negocio como con las expectativas regulatorias.

Asimismo, Pepper trabaja de forma continua en la reduccién de vulnerabilidades,
tanto en el ambito tecnolégico como en el tratamiento de los datos, con el objetivo
de reforzar su resiliencia operativa, proteger la informacién y garantizar la calidad del
servicio prestado a clientes y comercios colaboradores.

La cultura de riesgos de la Sociedad parte del compromiso de la Alta Direccién, que
impulsa el cumplimiento de los objetivos establecidos y promueve un enfoque
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prudente en la toma de decisiones. Dado el segmento en el que opera, Pepper presta
especial atencion a la gestion del riesgo de crédito, sin perjuicio de otros riesgos
relevantes para su actividad.

Mapa de riesgos

Riesgo

Descripcién

Factores mitigantes

Riesgo de

crédito

El riesgo de crédito deriva de la posibilidad de pérdidas
como consecuencia del incumplimiento de las
obligaciones contractuales por parte de los clientes,
incluyendo la no recuperacién de principal, intereses u
otros conceptos en los términos acordados.

Pepper dispone de una estrategia de gestién del riesgo
orientada a la identificacién, medicién, monitorizacién y
control continuo del riesgo de crédito, apoyada en modelos
avanzados de decision y en el mantenimiento de su
tesoreria en entidades financieras con elevado nivel
crediticio.

Riesgo
Financiero

El riesgo financiero incluye la exposicidn a variaciones en
los tipos de interés, asi como a riesgos de liquidez y
crédito.

La gestion de los riesgos financieros se encuentra
externalizada y centralizada en el Comité de Direccién de la
sociedad matriz y supervisada por los Administradores, con
el objetivo de minimizar el impacto de las fluctuaciones
financieras, optimizar el margen de interés neto y garantizar
resultados estables y sostenibles.

Riesgo de
cumplimiento
normativo

Se define como el riesgo de incurrir en sanciones legales
o administrativas, pérdidas financieras o daifios
reputacionales como consecuencia del incumplimiento
de la normativa aplicable o de las normas internas.

a funcién legal y de cumplimiento es responsable de
integrar los requisitos normativos en las politicas vy
procedimientos de la compaifiia. La supervision del
cumplimiento recae en el drea de Control y Auditoria
Interna.

Riesgo
operacional

El riesgo operacional estd asociado a posibles pérdidas
derivadas de fallos en procesos internos, personas o
sistemas, asi como de acontecimientos externos,
incluyendo fraudes, reclamaciones o contingencias
legales.

Pepper mantiene controles operativos robustos en todos
sus procesos, orientados a reducir la probabilidad de
incidencias y minimizar su impacto operativo y financiero.

Riesgo de
Seguridad de la
informacién

La informacién gestionada por la entidad constituye un
activo esencial cuyo tratamiento adecuado es clave para
el éxito del negocio.

La gestién de la informacién se basa en los principios de
confidencialidad, integridad y disponibilidad. Pepper cuenta
con politicas, procedimientos y medidas técnicas y
organizativas adecuadas para mitigar los riesgos, asi como
protocolos de actuacién, escalado y comunicacién a las
autoridades competentes cuando procede. i

d
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El enfoque integral de gestién de riesgos permite a Pepper mantener una posicién
competitiva sélida, identificar oportunidades de crecimiento y acceder a nuevos
mercados operativos y de financiacién, con expectativas de crecimientos sostenidos

de la cartera superiores a la media del mercado, siempre bajo criterios de prudencia y
sostenibilidad.

La supervisién de las cuestiones ambientales, sociales y de gobernanza corresponde
al Consejo de Administracion, que participa en la fijacién de los objetivos estratégicos
en materia ESG y realiza el seguimiento periddico de su evolucién.

La entidad cuenta con un Comité ESG que apoya al Consejo en el anilisis, desarrollo y
seguimiento de las iniciativas y riesgos asociados a estas materias. El Director de ESG,
que forma parte tanto del Comité de Direccién como del érgano de administracién,

garantiza la integracion efectiva de los aspectos ESG en la estrategia, la gestion d
riesgos y la toma de decisiones del Grupo. i//
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3. Materia
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Pepper ha llevado a cabo un proceso de revisiéon y actualizacion del estudio de
materialidad elaborado en ejercicios anteriores en el que se determiné el listado de temas
materiales con el objetivo de escuchar a sus grupos de interés.

Este proceso no solo ha permitido actualizar la posicién del Grupo en la matriz de
materialidad, sino también adaptar el andlisis al marco regulatorio vigente, asi como a las
tendencias del entorno y del mercado. De acuerdo con los Estandares GRI, se consideran
materiales aquellos asuntos que razonablemente pueden considerarse relevantes por su
impacto econdmico, ambiental y social, o por su influencia en la toma de decisiones de los
grupos de interés.

3.1 Asuntos materiales evaluados

La elaboracién del EINF requiere identificar los asuntos mas significativos que deben ser
objeto de informacién, atendiendo a su relevancia tanto para la organizacién como para
sus grupos de interés.

El analisis de materialidad se ha realizado considerando un horizonte temporal de largo
plazo, evaluando los posibles efectos que los aspectos ambientales, sociales y de
gobernanza pueden tener en la situacién financiera, los resultados y el perfil de riesgos de
la entidad, en particular en relacién con el riesgo de crédito, el coste de financiacion, el
cumplimiento normativo y la reputacién corporativa. Como resultado del analisis
realizado, se mantienen identificados 18 asuntos materiales, que se agrupan en cuatro
categorias en funcidén de su naturaleza y dmbito de impacto

3.2 Metodologia y muestra

Pepper ha desarrollado y actualizado su estudio de materialidad de conformidad con los

Estandares GRI de divulgacién y en linea con los requisitos de la CSRD, incorporando el
enfoque de doble materialidad. )/
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En primer lugar, se han identificado los grupos de interés prioritarios, cuyas expectativas,
demandas y requerimientos se han integrado en el analisis. La estrategia de relacién con
los grupos de interés se ha basado en su identificacién, clasificacién y priorizacién en
funcién del modelo de negocio del Grupo.

A partir de este ejercicio, Pepper ha identificado los impactos reales y potenciales que
genera o a los que contribuye a través de su actividad.

a) ldentificacién y priorizacién de impactos

Con el fin de priorizar los impactos identificados, se ha llevado a cabo un proceso de
valoracidon mediante un cuestionario estructurado, distribuido entre distintas dareas
internas y grupos de interés externos.

El analisis de los asuntos materiales se ha realizado a partir de encuestas de valoracidn
anonimas, en las que han participado los siguientes grupos de interés:

* Empleados

* Proveedores

* Personal de puntos de venta

* Otros terceros

* Clientes

La encuesta cumple con los requisitos establecidos por la CSRD para la identificacién de
asuntos materiales, al evaluar de forma sistematica tanto la materialidad financiera como
la materialidad de impacto, incorporando de manera expresa la perspectiva de los
empleados como grupo de interés clave.

b) Enfoque de doble materialidad

En una segunda fase del proceso, Pepper ha combinado el anilisis de las expectativas de

los grupos de interés con un enfoque de doble materialidad, diferenciando clarameriicre/-
entre:
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* Impacto en Pepper (materialidad financiera): Andlisis de cémo los asuntos ESG pueden
influir en la situacién financiera, los resultados o la posicién del Grupo, especialmente a
través de su incidencia en el riesgo de crédito, el cumplimiento normativo, el acceso a
financiacién y la reputacion corporativa, elementos clave en el modelo de negocio
basado en la concesién de préstamos.

* Impacto de Pepper (materialidad de impacto): anilisis de los impactos que la actividad
del Grupo puede generar sobre el entorno econémico, social y ambiental, teniendo en
cuenta que las decisiones de financiacién, las condiciones aplicadas y los criterios de
concesion pueden contribuir a efectos positivos —como la inclusién financiera— o
generar impactos indirectos en el entorno.

Este enfoque permite identificar tanto los impactos del entorno sobre Pepper como los
impactos de Pepper sobre sus grupos de interés, reforzando la coherencia, robustez del
analisis y facilitando su consideracion en la reflexién estratégica del Grupo.

Con el objetivo de garantizar la integridad del estudio, se ha actualizado la identificacién
de los principales impactos desde la perspectiva de la doble materialidad , en linea con las

directrices de los organismos reguladores en esta materia, como la Unidén Europea y la
ESMA.

Modelizacidon

Para construir la matriz se realizé un andlisis de la informacién obtenida en las entrevistas
realizadas. Tras la aplicacion de un modelo matemitico se han representado los resultados

de forma agregada, reflejando la realidad del Grupo y su contexto, de acuerdo con los
Estandares GRI.

Este modelo constituye una representacion simplificada de la realidad, que permite

interpretar los resultados, apoyar la toma de decisiones y orientar la estrategia del Gru?}
en materia ESG.

Pepper 2



Valoracion de

w
t i i
S = MODELIZACION = 9% RELEVANCIAPARAGRUPOS . ﬁ z
Tendencias a INTERES T Z B
medio plazo wo=
I :
2 =
Nivel de importancia de o =
cada grupo de interés %
externos g
< §
2 3
g
Valoracion de ﬁ Moderado fite HuySite
Rt MODELIZACIC R Bl —p = IMPAGTO EN LA COMPARNIA (PEPPER)
= > St ->| % IMPACTO EN LA COMPARIA | :
mbﬁm; Relevancia GG '”’,5’(’5:}:,""
0% - 50% Bap® 1 WVB&]D'
LMo \ges oglectal L0603 CLERG,
51%- 70% Modsrada Maderado
71% - 80% Alta Ao
81% - 90% Muy Alla Mirv o
91%-100% Crites Muy Alio

* Los {emas materaies por dBnajo 0@ 50% No Se consideraran malerialas,

Matriz de materialidad (Zoom mas de 50%)

n 8 o
‘% g ‘ ,./',.. -\l‘\'.
v i -
5§ 2
E 8 7 7 e ! :/
ul r'; - - _./:
g % : S 1_?./'-
T | Y
o NS g
a. oy 2 i5
E g 1
o £ Ay -1
< ﬁ " N
1 " 13
= .
s =
g ] g
< B
G 3 ,
w = {. ke
.
[ ' a S
HECH Moderado Alto Muy Alto

IMPACTO EN LA COMPANIA

oepper 25



TEMAS MATER|A

18 Seguridad del Dato y Ciberseguridad 90% 88% 2% 1
8 Privacidad e Innovacion 84% 86% -1% 2
i Clientes B83% 85% -3% 3
10 Persanal y condiciones 73% 84% -5% 4
16 Gobierno Interno 84% 8% 0% 5
17 Transpariencia 84% 84% 0% &
8 Practicas responsables 79% 82% -3% n
B Prestamo Responsable 79% 84% -6% B
15 Cumplimiento 81% 82% -1% g
11 Diversidad , igualdad e inclusién 79% 81% -2% 10
12 Cultura de la organizacién 73% 78% -4% 11
14 Compromiso social 72% 76% -3% 12
13 Derechos Humanos 73% 74% -1% 13
§ Gestion de recursos 60% 58% 1% 14
2 Economia Circular 55% 55% % 15
1 contaminacion 49% 52% -4% 16
3 Ambientales 48% 52% -4% 17
4 Biodiversidad 48% 50% -i% 183

. Ambiental - Clientes

pepper

Empleados y Sociedad

Gobierno Corporativo
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4. Cuestiones
medioambientales
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4.1 Enfoque de gestion

Dada la naturaleza de su actividad, Pepper desarrolla un negocio de bajo impacto
medioambiental directo. No obstante, la Sociedad mantiene un firme compromiso con la
proteccion del medioambiente, que se materializa en la adopcién de buenas practicas
ambientales en sus instalaciones y en la gestion responsable de su huella de carbono.

En los dltimos ejercicios, Pepper ha obtenido de forma continuada el Certificado de
inscripcion en la seccién de proyectos de absorcién del Registro de Huella de Carbono,
Compensacion y Proyectos de Absorcion de Didxido de Carbono, otorgado por el
Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demogrifico (MITECO). Este
reconocimiento acredita el cdlculo y la compensacién de su huella de carbono mediante
proyectos de absorcién de CO,.

En este marco, durante el ejercicio 2024 la Sociedad llevd a cabo un proyecto de
reforestacion en Torrejon de la Calzada (Madrid), en el marco de la iniciativa “Bosque
Pepper”. Esta actuacion ha permitido compensar 55,69 toneladas de CO,,
correspondientes a la huella de carbono del ejercicio, y contribuira a la recuperacién del
suelo y d la biodiversidad local, con un potencial de absorcién estimado de
aproximadamente 3.354 toneladas de CO; a lo largo del periodo de permanencia del
proyecto.

En 2024, Pepper ha obtenido el sello “Célculo y Compenso”, revalidando las certificaciones
ya obtenidas en los ejercicios 2020, 2021, 2022 y 2023. Este hito pone de manifiesto el
compromiso continuo de la Sociedad con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, siendo actualmente neutral en emisiones de carbono. Para el ejercicio 2025,
Se mantendra la misma linea de actuacién, reafirmando su compromiso con el calculo,
compensacién y reduccidn progresiva de su huella de carbono, todo ello en coherencia
con su estrategia de sostenibilidad y neutralidad climética a largo plazo.
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En la elaboracién del presente Estado de Informacién No Financiera, la Sociedad ha
considerado las Directrices de la Comisiéon Europea sobre informaciéon no financiera
relacionada con el clima (2019/C 209/01), alineadas con las recomendaciones del Task
Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD). En particular, se han tenido en
cuenta los principios relativos a la gobernanza climética, la identificacién de riesgos y
oportunidades asociados al cambio climatico, asi como la divulgacién de métricas y
objetivos en materia de emisiones.

Dada la naturaleza de su actividad y su reducido impacto ambiental directo, la Sociedad
aplica dichos principios de forma proporcional, centrando su actuacién en el célculo,
compensacion y reduccién progresiva de su huella de carbono. La consecucién de los
objetivos climaticos puede verse condicionada por factores externos tales como cambios
normativos, actualizaciones metodoldgicas en el célculo de emisiones o variaciones en los
factores de emisidén aplicables. No obstante, la Sociedad no identifica, a la fecha de
formulacién del presente informe, riesgos significativos que comprometan de forma
material el cumplimiento de sus objetivos de neutralidad en carbono. En caso de
producirse desviaciones relevantes, la Sociedad revisaria sus planes de reduccién y
compensacion, adoptando las medidas correctoras necesarias para mantener su
compromiso climatico.

4.2 Politicas implementadas para
gestionar y mitigar los riesgos
medioambientales

Contaminaciony Cambio climatico:

Pepper considera la sostenibilidad como una herramienta clave para contribuir a un
desarrollo econémico, social y medioambientalmente responsable, en un entorno cada
vez mas complejo y exigente. /
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En este sentido, la Sociedad aplica politicas y practicas orientadas a la prevencién de
impactos ambientales, la reduccién de emisiones y el uso eficiente de los recursos.
Durante el ejercicio 2025, Pepper no ha recibido sanciones ni ha sido objeto de
expedientes en materia medioambiental, manteniendo un estricto cumplimiento de la
normativa aplicable.

4.3 Economia circular

Debido a la reducida generacién de residuos derivada de su actividad, Pepper no se
encuentra obligada a presentar la Declaracién de Residuos. No obstante, la Sociedad
cumple con los requisitos legales que le resultan de aplicacién en materia de gestion de
residuos, incluyendo su correcta segregacion, etiquetado vy entrega en puntos limpios
autorizados.

Asimismo, Pepper ha establecido politicas internas e instrucciones operativas orientadas a
fomentar la concienciacién ambiental entre las personas trabajadoras y a promover un
entorno de trabajo sostenible, ordenado y confortable.

Papel

Uno de los principales residuos generados en la actividad diaria de Pepper es el papel de
oficina. Con el fin de minimizar su impacto ambiental, se han implantado medidas
dirigidas a reducir su consumo, fomentar su reciclaje y priorizar el uso de papel reciclado.

Durante el ejercicio 2025, el consumo total de papel ascendié a 1.848 kg. Para su correcta
gestion, la oficina dispone de contenedores especificos, a través de los cuales se retiraron

para destruccién y reciclaje 381 kg de papel. Actualmente, mas del 98 % del papel
utilizado es reciclado.

De forma complementaria, Pepper impulsa la digitalizacién de procesos con el objetivo de¢
reducir progresivamente el uso de papel en la operativa diaria.
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Toner

El toner es otro de los residuos generados como consecuencia del uso de impresoras
en las oficinas. Su gestién y recogida de las oficinas se realiza conforme a la
normativa vigente de la Comunidad de Madrid.

Durante el ejercicio 2025, la optimizacién de los procesos de impresién permitié
reducir el consumo de tdner y, en consecuencia, la generacion de este residuo, no
siendo necesaria su retirada en dicho ejercicio por tratarse de una cantidad reducida.
La gestion correspondiente se realizd en 2026.

Equipos informaticos

Los equipos informaticos utilizados por Pepper estan sujetos a un uso continuado
que, con el tiempo, puede dar lugar a su sustitucién por obsolescencia o deterioro.
No obstante, la Sociedad prioriza la prolongacién de su vida dtil, fomentando su
reutilizacién siempre que resulta posible y contribuyendo asi a la reduccién de
residuos electrdnicos.

Durante el ejercicio 2025 no se realizaron retiradas de equipos al final de su vida util.
Cuando procede, la gestion de estos residuos se lleva a cabo a través de la empresa
suministradora o mediante su depdsito en puntos limpios municipales, conforme a la
normativa aplicable.

Residuos generados

Papel compra (kg)

Equipos Informaticos (kg) 500 -

Téner (Kg) 37 -

oepper 31



4.4 Uso sostenible de recursos

Para el célculo de los consumos energéticos y de agua se ha considerado el conjunto de
facturas eléctricas y de suministro de agua asociadas al desarrollo de la actividad de
Pepper.

La totalidad del consumo eléctrico de las oficinas de Pepper procede de fuentes de
energia renovable, debidamente certificado, lo que contribuye a la reduccién de la huella
ambiental derivada de su actividad.

Consumo de energia

Pepper adopta diversas medidas orientadas a la reduccién del consumo energéticoy a la
mejora de la eficiencia, entre las que destacan

Adquisicién y uso de equipos informaticos energéticamente eficientes.

Desconexidn de equipos informaticos personales, impresoras, fotocopiadoras y
otros dispositivos tecnoldgicos al finalizar la jornada laboral.

Gestion eficiente de los sistemas de climatizacion, mediante el encendido y
apagado conforme a la normativa vigente, en particular el Real Decreto-ley
14/2022, de 1 de agosto.

Renovacion progresiva de la flota de vehiculos de empresa hacia modelos mas
ecoldgicos, con menores emisiones de CO,.

El origen de la energia eléctrica consumida por Pepper es de procedencia renovable,
certificada en el marco del célculo de su huella de carbono.
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Energia 2024 2025

Gasolina (L) 9.661 14.075
Gasoil (L) 13.776 8.271
Electricidad (kwh) 380.034 449.485
Eficiencia energética 2024 2025
Total litros combustible (/ts) 23.437 22.347

% eficiencia (combustible sobre préstamos gestionados )

i 2,66% 2,26%
(Its de combustible/# préstamos)

La mejora en el indicador de eficiencia refleja una reduccién del consumo relativo de
combustible por operacién gestionada, como resultado de las medidas de
optimizacion implementadas.

Consumo de agua

El consumo de agua de Pepper corresponde exclusivamente a agua de red de uso
sanitario, derivada de la actividad en oficinas. No se desarrollan procesos industriales
ni productivos que impliquen consumos adicionales o vertidos especificos.

Para el célculo de estos consumos se han tenido en cuenta las facturas de suministro
de agua de los centros donde la Sociedad desarrolla su actividad. El vertido generado
corresponde Unicamente a aguas sanitarias, conforme a la normativa aplicable

Aguas residenciales (m3)
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4.5 Huella de carbono

La iniciativa del célculo de la huella de carbono, impulsada por Pepper se enmarca su plan
de sostenibilidad articulado entorno a un firme compromiso con el medio ambiente. En
relacién con el objetivo de neutralidad de carbono, la huella se limita a los alcances 1y 2.
Hemos calculado la huella siguiendo el GHG Protocol. Los alcances que hemos calculado
para el ejercicio 2025 son:

Alcance 1: Emisiones directas de nuestras propias fuentes. , las emisiones
proceden principalmente del consumo de combustible de la flota de vehiculos.

Alcance 2: Emisiones indirectas derivadas del consumo de energia. corresponde
integramente a electricidad con garantia de origen renovable, por lo que no
genera emisiones asociadas.

La estrategia de la entidad se centra en la mejora progresiva y siempre que sea posible de
la eficiencia energética de la flota, promoviendo la renovacién paulatina de vehiculos por
otros de mayor eficiencia energética. Las emisiones residuales del alcance 1 son
compensadas mediante proyectos certificados de reforestacién en Espafia, lo que ha
permitido a la entidad alcanzar la condicion de “empresa cero emisiones” en los ejercicios
2024 y 2025.

El calculo de la huella de carbono es verificado por AENOR vy calculado con global 02,
alcances 1y 2, para obtener un certificado de cada afio calculado (2024-2025). Ademas, se
han presentado los certificados del célculo de la huella al Ministerio de Medioambiente de
Espaiia, y replantado areas afectadas por incendios en Galicia compensando la huella de
carbono de Pepper y consiguiendo volver a ser una “EMPRESA CERO EMISIONES”.

Los calculos de la huella de carbono para el ejercicio 2025, si bien son provisionales, Ino
estimamos que existan diferencias significativas y se muestran a continuacién:
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' Peso emisiones | Peso emisiones Ratio (Tn €02 /

i " Emisiones 2022
ALCANCE 1 alcance Total | trabajadores)

(TnCO2e)

Flota de vehiculos
comerciales Gasdleo 20,682 37,14 41,47% 6,17%
(87)
Flota de vehiculos
comerciales Gaséleo - 0,00% 0,00% 0,00%
(B7) Renovable
COMBUSTIBLES Fuentes méviles |Flota de vehiculos
FOSILES icomerciales Gasolina 31,342 56,28 56,28% 9,36%
(ES)
Flota de vehiculos
comerciales AUTOGAS 0,127 0,23% 0,23% 0,04%
LPG
Adblue 0,014 0,03% 0,03% 0,00%
Fuentes fijas  [Grupos electrégenos 0,458 0,82% 0,82% 0,13%
EMISIONES FUGITIVAS Fugas de gases refrigerantes aire
DE GASES FLUORADOS acondicionado CPD
I o _ TOTALALCANCERL | 5262 | 9449% | 9449% | 1548%
Emisiones 2025  Emisiones 2025 Emisiones 2025 [Emisiones 2025
(TnCO2) (TnCH4) (TnN20) (TnCO2e)
Diesel 20,45 0,0009 0,23556 20,68
. Gasolina 31,17 0,09 0,08 31,34
COMBUSTIBLES Fuentes moviles
FOSILES IAdblue 0,01 0,01
IAutogas 0,13 0,0004 0,0003 0,13
Fuentes fijas  [Grupos electrégenos 0,4554 0,0017 0,0010 0,46

Obtenemos el registro de huella de carbono de Alcance 1y 2 a través del Ministerio para
la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico.

Pepper dispone de un Plan de Mitigaciéon de la Huella de Carbono con un horizonte
temporal de cinco afios, orientado a la control y posible reduccién progresiva de sus
emisiones directas (alcance 1).

%9 Calculo y compensacion anual de la huella

Realizar el calculo anual de la huella de carbono, su verificacidon externa
independiente y la compensacién total de las emisiones de los alcances 1 y 2,
manteniendo la certificacién de “Empresa Cero Emisiones”.
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Reduccion de emisiones directas (alcance 1)

Reducir las emisiones asociadas al consumo de combustibles fésiles de la flota
corporativa, medidas mediante el indicador tCOe / € bajo gestion anual.

Mejora global de la eficiencia energética genérica de la flota

Incrementar la eficiencia energética global de la flota en un horizonte de cinco afios,
mediante la sustitucion progresiva de vehiculos por modelos de menor consumo,
hibridos o de bajas emisiones donde sea posible.

Mantenimiento del origen renovable de la energia consumida.

Garantizar que la energia eléctrica consumida disponga de Garantias de Origen
Renovable , debidamente acreditadas en el inventario anual de la huella de carbono.

99 Impulsar la integracion efectiva de los criterios ESG.

Promover y fortalecer la cultura corporativa responsable y el bienestar de empleados
y clientes.

Para estos objetivos se prevén las siguientes actuaciones:

Medida: Optimizacién genérica y renovacion de la flota.

Descripcidn: Sustitucion progresiva de vehiculos por modelos similares (si es
posible en relacién presupuesto) de al menos la misma eficiencia energética o
bajas emisiones priorizando hibridos y microhibridos. Alcanzando una flota
con una eficiencia mejorada respecto a ejercicios anterior.

Responsable: Operaciones + ESG.

Cronograma:

* 2025 -2026: Diagnéstico y disefio del plan de reemplazo.
* 2026-2028: Renovacidén del 89 % de la flota.

* 2028-2030: Renovacion total del 100 % de los vehiculos con clasificacion |~
inferior a G.
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Indicador: mejora energética acumulada bianual.
Riesgos: Disponibilidad de vehiculos, fluctuacion de precios.

Mitigacion: Contratos marco vy planificacién plurianual.

Medida: Reduccion de consumo de combustibles fésiles sobre actividad
empresa (euros gestionados).

Descripcidn: Optimizacién de rutas, posible reduccién de desplazamientos no
esencial y creacién cultura repostaje por combustible eficientes.

Responsable: Operaciones + ESG.

Cronograma: Programa continuo 2025-2030.
Indicador: Tn CO,e/€ bajo gestién anual.

Riesgos: Resistencia al cambio. Incidentes operativos.

Mitigacién: Programas de sensibilizacién, digitalizacion procesos.

Medida: Mantenimiento del célculo anual conforme al GHG Protocol y
verificacion por entidad acreditada (AENOR). Compensacién mediante
proyectos nacionales de reforestacion.

Descripcién: Mantenimiento del calculo anual conforme al GHG Protocol y
verificacién por entidad acreditada (AENOR). Compensaciéon mediante
proyectos nacionales de reforestacion. .

Responsable: ESG.

Cronograma: Ejercicio anual.

Indicadores: Certificaciones huella y compensacién.
Riesgos: Variabilidad de costes de compensacién.

Mitigacion: Contratacion proveedores de créditos de carbono nacionales.‘»i

i

/z
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Medida: Energia eléctrica consumida de Origen Renovable.

Descripcién: Garantizar que la energia eléctrica consumida disponga de
Garantias de Origen Renovable debidamente acreditadas en el inventario
anual de la huella de carbono.

Responsable: ESG.
Cronograma: 2025-2030.

Indicadores: % de energia eléctrica con garantia origen renovable
(electricidad con certificado de origen renovable / electricidad total
consumida ) % de contratos de suministro con comercializadoras 100%
renovables.

Existencia de clausulas ESG en contratos.
Riesgos: Variabilidad de costes de compensacion.

Mitigacion: Aprobacion programa.

Medida: Acciones formativas y concienciacién materia ESG.

Descripcién: Conjunto de acciones y compromisos anuales que contemplan.
Acciones de formacidn financiera para clientes en blog.

Formacién empleados

Programas salud empleados (healthy cities)

Responsable: ESG.

Cronograma: Ejercicio anual.

Indicadores: Cumplimiento anual.

Riesgos: Variabilidad de costes de compensacién.%

Mitigacion: Aprobacién programa.
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4.6 Proteccion de la biodiversidad

Dada la naturaleza de su actividad, Pepper desarrolla su operativa principalmente en
entornos urbanos, a través de oficinas, sin realizar actividades industriales ni
productivas. En consecuencia, la actividad de la Sociedad no genera impactos
directos significativos sobre la biodiversidad.

No obstante, Pepper mantiene un compromiso general con la proteccién del entorno
natural, que se materializa a través de buenas practicas ambientales y de iniciativas
orientadas a la compensacion de su huella ambiental, en linea con su estrategia de
sostenibilidad.

4.7 Taxonomia verde

Pepper ha llevado a cabo un andlisis para evaluar el grado de alineacién de sus
actividades con la Taxonomia Verde de la Unién Europea, de conformidad con el
Reglamento (UE) 2020/852.

Como resultado de este andlisis, se ha determinado que las actividades desarrolladas
por la Sociedad no son elegibles conforme a los criterios establecidos en la
taxonomia. En consecuencia, y de acuerdo con la normativa aplicable, no procede,la
divulgacién de informacion adicional en relacién con esta materia en el Estado de
Informacion No Financiera.
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5. Cuestiones sociales
y relativas al personal
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Pepper mantiene un firme compromiso con sus personas trabajadoras, asegurando el
cumplimiento de los estandares sociales y laborales reconocidos y promoviendo un
entorno de trabajo basado en el respeto, la igualdad de oportunidades y el desarrollo
profesional.

El equipo de Recursos Humanos impulsa la evolucidn de la Sociedad en este ambito
mediante un modelo de gestién centrado en las personas, fomentando iniciativas
orientadas a la mejora del clima laboral, el bienestar y la implicacién del equipo, con el
objetivo de consolidar un entorno de trabajo saludable, inclusivo y alineado con los
valores de la organizacién.

5.1 Empleo

A continuacion, se presentan los distintos cuadros de informacién sobre empleo,
elaborados de conformidad con los requisitos establecidos en los Estandares GRI y en la
Ley 11/2018, de 28 de diciembre, relativos a la informacién no financiera y diversidad.

Durante el ejercicio, han formado parte del Grupo Pepper un total de 506 profesionales. A
cierre del ejercicio, la plantilla estaba compuesta por 343 personas, cuyo desglose se
detalla en los cuadros siguientes

Cuadro 1: distribucién por sexo al cierre del Cuadro 2: distribucién por
ejercicio: edad al cierre del ejercicio

2024 2025
Masculino - M 136 137 < 30 afios 63 55
Femenino - F 199 207 Entre 30 - 50 afios 240 246
Total 335 344 > 50 afios 32 43
Total 335 ?;;4
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Cuadro 3: distribucién érgano de gobierno

Organo de gobierno

4%

4%

* El Consejo de Administracién estd compuesto por cuatro miembros, tres de los cuales
ejercen funciones directivas y se incluyen dentro de dicha categoria. A los efectos de este
informe, no se ha considerado al cuarto miembro del Consejo que no desempeiia

funciones directivas en la Sociedad.

Cuadro 4: Distribucién por nivel profesional al cierre del ejercicio

2024 2025

Directivos 6 6
Mandos intermedios 44 59
técnicos 64 61
Operarios y auxiliares 221 218
Total 335 344

Cuadro 5: Distribucion por paises al cierre del ejercicio:

2024 2025
Espafia 335 344
Total 335 344

Cuadro 6: Contratacién y distribucion por tipo de contrato y género (FTE)

Contrato indefinide Cantrato Temporal Contrato parcial
Masculino-M Femenino-F Masculino-M | Femenino-F  Masculino-M  Femenino- F
2024 133,64 191,17 0 0,5 7 3,23 13,05 341,59
2025 129,71 186,62 0,16 0,25 1,99 10,03 328,'/'||6
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Cuadro 7: Contratacion y distribucion por tipo de contrato y edad (FTE)

Contrato indefinido Contrato temporal Contrato parcial

Entre 30 - Entre 30 - 550 <130 Entre 30 >50

< 30 anos = <30anos = 5 - 50 Total
50 afos 50 afios afios afios it anos

2025 51,04 231,90 33,39 0,41 0 0 1,46 6,46 4,10 328,76

Cuadro 8: Contratacion y distribucion por categoria profesional (FTE)

Contrata indefinido Contrato temporal Contrato parcial
2024 2025 2024 2025 2024
direccion 6,89 6
mando intermedio 47,33 56,86
técnicos 61,52 58,47 1 0,79
operarios y auxiliares 209,08 195,01 0,5 0,41 15,28 11,23
Total 342 329

Cuadro 9: Despidos por género, edad y categoria profesional (FTE)

Edad

Categoria profesional

M F <30anos  Entre30-50afies | > 50 afos | direccion | | Il tecnicos opera‘nos |
intermedio auxiliares
2024 14,83 | 22,62 6,47 25,82 5,16 0,89 3,29 3,19 30,09
2025 6,55 | 18,66 6,69 17,82 0,7 0 1,37 2,76 21,q8
Total 37 25
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5.2 Brecha salarial

En los cuadros a continuacién se detallan las remuneraciones medias en base a las
categorias profesionales, sexo, edad y tipo de contrato, expresadas en euros. Se han
utilizado los datos procedentes de la auditoria de registro retributivo, La brecha salarial se
ha calculado sobre la remuneracién media anual ajustada a jornada equivalente (FTE),
considerando las retribuciones atribuibles al ejercicio con el objetivo de garantizar la
comparabilidad entre personas empleadas con diferentes jornadas y periodos de
prestacion de servicios.

Promedio de remuneracion efectiva promedio por género y contrato y edad:

1- <30 anos 2->=30y <=50 afos 3-->50 anos
Retribucién efectiva promedio 2024 26.143 33.072 40.879
Retribucién efectiva promedio 2025 28.178 36.002 50.506

Promedio de remuneracién efectiva por género y contrato:

2024
Remuneracién Contrata Tiempo
media annual Contrato Indefinido Contrato Temporal
ajustada (FTE) e
Nivel . . 5 . : A
E Masculino Femenino Masculino Femenino Masculina Femenino Masculino Femenino
profesional
Directivos 181.881 114.740 - - - - 181.881 114.740
Mandos
oo 68.378 43.130 - - - 68.378 43,130
Técnicos 36.524 34.487 - - - 35.627 36.524 34.525
QperEniosy 23.293 22.242 - 16.644 21.172 23.418 23.204 22.300
auxiliares
Total general 41.202 27.233 - 16.644 21172 24.347 40.776 %7.055
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2025

Contrata Tlempo

Remuneracion Contrato Indefinido Contrato Temporal

Parcial

media annual
ajustada (FTE)

Masculino Femenino  Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino
Nivel

Directivos 393.529 121.082 393.529 121.082
mando intermedio 62.826 41.638 62.826 41.638
tecnicos 39.041 35.958 36.539 39.041 72.497
e 23.624 23.539 18.868 18.065 24.895 24.622 67.386 66.225

auxiliares
Total general 48.415 28.787 18.868 18.065 24.895 25.559 48.025 28.609

Nivel Profesional  indefinido  indefinido -parcial temporal Total general
direccién 37% 37%
mando intermedio 37% 37%
tecnicos 6% 6%
operarios y auxiliares 5% -11% 4%
Total general 34% -15% 34%

2025

Nivel Profesional indefinido indefinido -parcial temporal Total general

direccion 69% 69%
mando intermedio 34% ' 34%
tecnicos 8% 8%
operarios y auxiliares 0% 1% 0 0%
Total general 41% -3% 0 40%

La evolucion de estos indicadores estd condicionada, entre otros factores, por la
estructura de la plantilla, la distribucién por categorias profesionales, la representacién
por género en determinados niveles y el peso relativo de cada modalidad contractual
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5.3 Desconexion laboral / Organizacién
del trabajo

Pepper promueve una organizacion del trabajo orientada a favorecer la conciliacién
de la vida personal, familiar y profesional, asi como el bienestar de las personas
trabajadoras. Con este objetivo, la Sociedad pone a disposicién de su plantilla un
conjunto de medidas y beneficios sociales que facilitan la flexibilidad y el equilibrio
entre las distintas dimensiones de la vida personal y laboral.

Entre estas medidas se incluyen, entre otras:
% Excedencias por maternidad, paternidad y cuidado de familiares.

99 Reducciones de jornada por lactancia.

%3 Permisos especiales por motivos personales, de conformidad con la normativa
vigente.

En los ultimos ejercicios, el nimero de personas con derecho a permisos por
maternidad y paternidad, asi como las personas que efectivamente se han acogido a
los mismos, ha sido el siguiente:

2024 6 6 11 11 17 17

2025 4 4 3 E) 7 7 l

Estos datos reflejan una utilizacion efectiva del 100 % de los permisos disponibles, lo que
evidencia la normalizacién de estas medidas dentro de la organizacion.
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Beneficios para nuestros empleados

En el marco de la organizacién del trabajo, Pepper ofrece a su plantilla una serie de
beneficios sociales orientados a mejorar la experiencia del empleado y reforzar su
compromiso con la organizacion, entre los que destacan:

59 Seguro de vida, con alta desde el primer dia de incorporacion.

99 Seguro médico, con alta a partir de los tres meses de antigiiedad.
% Politica de teletrabajo, que favorece la flexibilidad laboral.

94 Certificacion como Empresa Baby Friendly.

% Programa “Amigo”, que contempla una gratificacién econémica en caso de que
un candidato recomendado sea contratado y supere el periodo de prueba.

% Otras iniciativas de bienestar, como la provisién de fruta varios dias a la semana,
detalles en fechas sefialadas y cesta de Navidad.

Diversidad, igualdad y accesibilidad

Pepper mantiene un firme compromiso con la diversidad, la igualdad de oportunidades y
la no discriminacién. En los procesos de seleccién, las ofertas de empleo se redactan
utilizando un lenguaje neutro e inclusivo, reflejando el compromiso de la Sociedad con la
igualdad de trato y el respeto a los derechos sociales y humanos.

Asimismo, Pepper cuenta con representacion legal de las personas trabajadoras. El Comité
de Empresa estd compuesto por ocho miembros, todos ellos pertenecientes al Sindicato
Independiente de Pepper, y actia como 6rgano de interlocucién y participacién en las
materias laborales.
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5.4 Seguridad y salud

Pepper aplica una politica preventiva orientada a garantizar una proteccidn eficaz frente a
los riesgos laborales, con el objetivo de que el trabajo se desarrolle en las mejores
condiciones de seguridad y salud.

El Plan de Prevencion de Riesgos Laborales incluye todas las actividades preventivas
desarrolladas por la Sociedad y es publico y accesible para la plantilla, estando
debidamente informados los representantes de los trabajadores. Como parte de este
enfoque, se ha impartido formacién en primeros auxilios a los representantes del Comité
de Prevencién, en colaboracién con la Cruz Roja, y se han promovido reconocimientos
médicos dirigidos a toda la plantilla.

A continuacién, se detalla la informacion relativa a las contingencias profesionales y

accidentes laborales por sexo:

2024

N.2de enfermedades profesionales

2024

2025

Accidentes

6.136

Horas de absentismo

F

49.768

55.904

2025

8.416

47.168

55.584

Cuadro indice de accidentes e IT:

indice de accdidentes en

jornada de trabaio IndiceIT contingecia profesional contingencia comun
2024 0,17 5,44 0,1 5,35
2025 - 5,96 0,07 5,89
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Los indicadores reflejan un nivel reducido de siniestralidad laboral, coherente con la
naturaleza de la actividad y con las medidas preventivas implantadas por la Sociedad.

5.5 Relaciones sociales

Pepper considera fundamental mantener un didlogo cercano, transparente y continuo con
las personas trabajadoras, basado en la escucha activa y la participacion.

Para ello, la Sociedad pone a disposicién de la plantilla distintos canales de comunicacién
interna, entre los que se incluyen la intranet corporativa (Factorial) y un buzén de

sugerencias, que permiten trasladar propuestas, inquietudes y recomendaciones de
mejora.

El 100 % de la plantilla se encuentra cubierta por un acuerdo de negociacién colectiva, lo

que garantiza la representacion y participacién de las personas trabajadoras en las
cuestiones laborales.

5.6 Formacion

Pepper mantiene un firme compromiso con el desarrollo profesional y personal de su
equipo. El Plan Anual de Formacién se disefia de forma colaborativa, combinando las
iniciativas impulsadas desde el drea de Recursos Humanos con las necesidades
identificadas por los responsables de cada area, con el objetivo de disponer de una
plantilla altamente cualificada y preparada para los retos del negocio.

Desde el drea de Recursos Humanos se promueven planes individuales de formacién,
adaptados a las necesidades detectadas, que incluyen, entre otras, las siguientes materias:

9 Liderazgo, coaching y team building.

99 Herramientas ofimaticas y de anélisis de datos (SQL, Power BI, Office, Azures‘/
Python).
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%3 Idiomas.

%  Contabilidad de gestion.

9  Formacién ESG y primeros auxilios.

9+ Programas de orientacién y formacién vinculados a 4.2 de ESO y empresa

Adicionalmente, se desarrollan acciones formativas transversales dirigidas a toda la
plantilla, entre las que destacan:

3 Prevencién de riesgos laborales.

99 Cumplimiento normativo (prevencién del blanqueo de capitales y riesgos
penales).

% Tecnologiay ciberseguridad, incluyendo formacién especifica sobre teletrabajo.

Durante el ejercicio 2025, el 90 % de las acciones formativas se realizaron dentro del

horario laboral. Las formaciones se imparten tanto en modalidad presencial como
online.

El plan de formacién contribuye a mejorar la cualificacién, motivacion y versatilidad
de las personas trabajadoras, asi como su sentido de pertenencia y compromiso.
Asimismo, aporta beneficios a la Sociedad, al reforzar su competitividad,
productividad e imagen corporativa.

Horas formacién . Masculine Femenino | ft;tal géﬁeral
Direccion 8 6 14
Mandos intermedios 1.407 673 2.080
Operarios y auxiliares 373 504 877
Técnicos 1.891 465 2.356
Total general 3.679 1.648 5.327 \
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5.7 Accesibilidad a personas con
discapacidad

Pepper mantiene su compromiso con la inclusién laboral de personas con discapacidad,
promoviendo la igualdad de oportunidades y el acceso al empleo en condiciones de
equidad.

En cumplimiento de la normativa aplicable (LISMI), la Sociedad colabora con empresas de
insercion sociolaboral. Durante el ejercicio 2025 no se ha alcanzado el porcentaje del 3 %
de personas con discapacidad en plantilla, debido principalmente a la dificultad para
encontrar candidatos en determinados perfiles altamente especializados, como los
vinculados a dreas de venta cruzada y recobro.

No obstante, Pepper continda trabajando en el impulso de medidas que favorezcan la
inclusion y la accesibilidad.

2024 2024
| . ‘
Masculino - M 0 0
Femenino - F 1 1
Total 1 1

Operarios y auxiliares

N2 empleados Porcentaje
< 30afios - -
Entre 30- 50 :
2024 afos )
> 50 afios 1 100%
Total 1 100%
< 30 afios . -
Entre 30-50 ) )
2025 afigs
> 50 aiios 1 100%
Total 1 100%
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Por sexo

M LY
empleados | Porcentaje empleados  Porcentaje empleados Porcentaje empleados Porcentaje
Operarios y . : 1 100% . . 1 100%
auxiliares
Total - - 1 100% - - 1 100%

5.9 Igualdad

Pepper desarrolla una politica activa de Diversidad, Igualdad e Inclusién (D&l) orientada a
la creacion de un entorno de trabajo respetuoso, equitativo y diverso. Entre las iniciativas
impulsadas se incluyen acciones de sensibilizacion, publicaciones internas, webinars y la
conmemoracion de dias internacionales vinculados a la diversidad y la igualdad.

Plan de Igualdad

La igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres constituye un principio
fundamental para Pepper. En este sentido, la Sociedad cuenta con un Plan de lgualdad,
elaborado inicialmente en 2018 y renovado en diciembre de 2022 por un periodo de
cuatro afios, con la participacion de la Direccién y de la Representacion Legal de las
Personas Trabajadoras.

La Direccién de Pepper es responsable de su implantacién, poniendo a disposicién los
recursos materiales y humanos necesarios. La Comisién de Seguimiento del Plan de
Igualdad, dependiente de la Direccién, se encarga de supervisar su aplicacién, evaluar los
resultados y promover la igualdad de trato y oportunidades en la organizacion.

A continuacién, se recoge los cuadros resumenes de igualdad por categoria, edad y sexo:

Organo de Administracién

2024 2025
N* empleados Porcentaje N* empleados Porcentaje
< 30Afos - - S -
entre 30-50 1 25% 1 25%
> 50 Afios 3 75% 3 75%
Total 4 100% 4 100% |
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Organo de
gobierno

QOrgano de Administracién

2024

N* empleados

Porcentaje

2025

N* empleados

Porcentaje

< 30 Afios - - e -
entkre~30 -50 1 25% 1 25%
Afos
> 50 Afios 3 75% 3 75%
Total 4 100% 4 100%

2024

Masculino-M

o

empleados

Porcantaje

4 100%

Femenino—F

o

empleados

Porcentaje

Porsexo

o

N
empleados

Masculino - M

100%

Femenina—F

Porcentaje N° empleados

Porcentaje

*El consejo de administracion estd compuesto por cuatro miembros, tres de los cuales son
ademas directivos de la Sociedad e incluidos también dentro de dicha categoria.

Directivos 4 |5810% | 289 |41,90% 4 |6667%| 2 |3333%
[Mando Intermedio| 2 4,23% | 41,25 | 87,20% | 4,07 | 860% | 168 | 2,95% | 50,34 | 88,54% | 4,884 | 8,50%
Técnicos 21,18 | 33,88% | 38,34 | 61,30% | 3 4,80% | 21,34 | 36,01% | 3582 | 60,45% | 21 | 3.54%
Fg:;;;?:; ¥ 34,99 | 1556% | 165,33 | 73,50% | 24,54 | 10,90% | 29,80 | 14,47% | 148,19 | 71,71% | 28,56 | 13,82%
Total 58,17 | 17,03% | 24892 | 72,90% | 34,5 | 10,10% | 52,91 | 16,09% | 238,36 | 72,50% | 37,49 | 11,40%
Por sexo (FTE)
Masculino - M Femenino- F Masculing - M Femenino - F
NQ Porcentaje NQ Empleados Porcentaje Porcentaje na Porcentaje
Empleados i P . Empleados 4 Empleados !

Directivos 4,89 71% 2 29% 67% 2 33%
Mandos 24,67 529% 22,66 48% 31,73 56% 25,13 44%
Intermedios
Técnicos 37,58 60% 24,94 40% 64,19 31% 142,45 69%
Operarios y 69,74 31% 155,12 69% 31,94 54% 27,32 46%
IAuxiliares
Total 136,87 40% 204,72 60% 131,85 40% 196,91 60% T
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6.1 Enfoque de gestion

Pepper aspira a ser un referente en conducta ética y buen gobierno, consciente de que la
integridad profesional de la empresa y de su plantilla es clave para el desarrollo de su
actividad y para la confianza de clientes, colaboradores y otros grupos de interés.

La Sociedad dispone de un Cédigo de Conducta de obligado cumplimiento para todas las
personas trabajadoras, que constituye el marco basico de actuacién y comportamiento
profesional en el Grupo.

Las horas dedicadas a formacién en materia de ética y cumplimiento se muestran a
continuacion:

2024 2025 -
Horas de formacién 1.670 1.901
% empleados que recibe formacién 100% 100%

6.2 Canal de denuncias

Como parte de su sistema interno de informacién, Pepper dispone de un canal interno
que permite a cualquier persona trabajadora, proveedor, intermediario o colaborador
comunicar, de forma agil y confidencial, posibles infracciones penales o administrativas

graves o muy graves conocidas en el marco de su relacién laboral o profesional con la
Sociedad.

El canal ofrece las garantias exigidas en materia de independencia, confidencialidad,
proteccién de datos personales y secreto de las comunicaciones. Su gestion se encuentra
encomendada a una empresa externa especializada.

El acceso al Canal Interno de Informacién se realiza a través del siguiente enlate:/
https://www.corporate-line.com/cnormativo-peppergrou
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6.3 Promocion y cumplimiento de las
disposiciones de la OIT

Pepper asume el compromiso de respetar los Convenios Fundamentales de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), asi como de promover la diversidad y los
derechos laborales. En este sentido, la Sociedad prohibe expresamente el trabajo infantil y
el trabajo forzoso en cualquier dmbito de su actividad.

Durante el ejercicio 2025, y tampoco en ejercicios anteriores, la Compafiia no ha recibido
denuncias por vulneracién de derechos humanos.

6.4 Lucha contra la corrupcion y el
soborno

Pepper dispone de sistemas de control de cumplimiento normativo y prevencién penal
orientados a definir procedimientos de prevencién, deteccién y respuesta frente a
posibles conductas irregulares o delictivas, reduciendo el riesgo de su eventual comisién.

Entre los principales elementos de este sistema destacan:

99 Cobdigo interno de Conducta.

93 Politica de Prevencién del Blanqueo de Capitales, disponible para toda |
plantilla. S

Politica de Seguridad de los Sistemas de Informacién
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6.5 Donaciones a Entidades Sin Fines
Lucrativos

El Grupo Pepper contribuye al apoyo social y medioambiental mediante donaciones a
fundaciones y entidades sin animo de lucro, asi como mediante el fomento del
voluntariado corporativo.

Durante el ejercicio 2025, Pepper no ha realizado donaciones si bien ha participado en
varias iniciativas:

“Ninguln nifio sin sonrisa”: Campaiia de recogida de juguetes con motivo de la
“Fiesta de la llusidon” (participacion desde 2017).

99 Programa “4.2 ESO + Empresas” (Comunidad de Madrid): acogida de 7
estudiantes en las oficinas.

%9 “Tuuulibreria”: campafa de donacién de libros (colaboracién desde 2013).

%9 “Tapones para una nueva vida”: campafia de recogida de tapones de plastito
(colaboracién desde 2015).

—

99 Campafia de donacidn de cestas de Navidad.
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7. Compra
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7.1 Desarrollo sostenible

Accidn social

Pepper cuenta con una politica de responsabilidad social corporativa orientada a
concienciar y sensibilizar a la plantilla sobre los aspectos relevantes de la actividad de la
Sociedad y su contribucién a una sociedad mas justa e inclusiva.

Personas en practicas, convenios

Pepper apuesta por el talento joven y mantiene convenios de practicas con universidades
y centros formativos, contribuyendo a la insercién de los estudiantes en el mercado
laboral. Entre las instituciones con las que se mantienen convenios se incluyen.

Las universidades con las que se cuenta convenio colectivo son:

5% Universidad CEU San Pablo
Universidad Europea de Madrid
Universidad de Alcala

3 Universidad Auténoma de Madrid
Universidad Carlos Ill de Madrid

%9 Universidad Camilo José Cela

99 Universidad Complutense de Madrid
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99 Universidad Francisco de Vitoria

59 Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED)

59 Universidad Internacional de La Rioja (UNIR)

% Universidad Rey Juan Carlos

Otros centros formativos:

99  ICAM - llustre Colegio de la Abogacia de Madrid

%  Escuela de Empresa

S+ ENEB - Escuela de Negocios Barcelona

59 ESIC Business & Marketing School

53 EUDE Business School

%3 Spain Business School

25 ICAM (Curso Acceso Abogacia)

Pepper firmé la Carta de la Diversidad en 2022. Esta adhesion, de caricter voluntario,
estuvo vigente durante el periodo 2023-2025 v refuerza el compromiso de la Sociedad
con la igualdad de oportunidades v la no discriminacion.
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7.2 Subcontratacion y proveedores

Los proveedores de Pepper son, principalmente, empresas tecnoldgicas y entidades
bancarias que, con caracter general, disponen de politicas y procedimientos
aplicables a la relacidén con terceros. Pepper promueve que su cadena de suministro
comparta estandares adecuados en materia de practicas socialmente responsables,
respeto de los derechos humanos y laborales, y protecciéon del medioambiente.

7.3 Consumidores

Pepper considera prioritario ofrecer un servicio de calidad a sus clientes y, para ello,
establece politicas y procedimientos internos que definen los criterios que deben
regir la relacién con el consumidor y la atencién al cliente.

Con el fin de mejorar continuamente el servicio, Pepper realiza encuestas de calidad
entre los clientes que contactan con la entidad para realizar gestiones o solicitar
informacidn. En 2025, sobre una muestra de 4.736 clientes, se evaluaron aspectos
como la atencién del gestor, la satisfaccién general con la llamada y la rapidez de
respuesta, en una escala de 1 a 5. Mas del 85 % de los clientes valoré la atencion
como “muy buena” y el 93 % la valoré, al menos, como “buena”.

Asimismo, Pepper dispone de un Reglamento del Servicio de Reclamaciones que
regula su funcionamiento y el procedimiento para tramitar el ejercicio de derechos,
quejas y reclamaciones, reforzando la transparencia y la proteccion al cliente. Esta
informacién se encuentra disponible tanto en la web corporativa como en las
oficinas.

Durante el ejercicio 2025 se recibieron 4.430 solicitudes, entre requerimientos,
ejercicios de derechos, quejas y reclamaciones. Las tipologias mas frecuentes fuero\:/
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94 Ejercicio de derechos sobre datos personales, en particular la oposicién al
tratamiento con fines publicitarios.

% Consultas y solicitudes relacionadas con condiciones de financiacidn,
informacién y documentacion, asi como interrupcién de servicios financiados
(principalmente odontoldgicos).

99  Consultas relativas a las tasas de interés aplicadas a los créditos.

5

:A Condiciones

| contractuales
14%

g B Condiciones contractuales
ejercicio de derechos m ejercicio de derechos
50% ®LRU

Canales de contacto del Servicio de Reclamaciones:

C/ Juan Esplandiu, 13, planta C1, 28007 Madrid

@

servicio_atencioncliente@ Pepper .es

-

N 91 216 11 18 (llamada gratuita desde teléfono fijq)
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7.4 Seguridad y Salud en clientes

Dada la naturaleza de la actividad de Pepper, la Sociedad no incide de manera directa en la
seguridad y salud de los consumidores, ya que la comercializacién de los bienes y servicios
financiados se realiza a través de los puntos de venta de los proveedores o mediante
canales a distancia.

No obstante, en caso de detectar o ser informada de posibles incidencias relativas a la
idoneidad de bienes o servicios financiados, Pepper puede actuar de forma agil para
interrumpir la financiacion de aquellos que supongan un riesgo para los consumidores v,
cuando resulte necesario, identificar a las personas afectadas para facilitar las
comunicaciones oportunas.

7.5 Informacion fiscal

Pepper esta firmemente comprometido con el fomento de la actuacion fiscal responsable
y a velar por la adecuada elaboracién de la contabilidad y de los Estados Financieros y su
adecuacion a la realidad financiera. Es responsabilidad de la empresa el asegurarse de que
los registros contables y financieros de la misma cumplan los maximos criterios de
exactitud e integridad, acorde con el ordenamiento juridico y las guias y principios
normativos.

Los beneficios después de impuestos, las subvenciones publicas recibidas y las
aportaciones a ONG'’s, se detallan a continuacion:

Beneficios obtenidos (en euros):

Espaiia 5.102.395 10.425.876
Colombia - -
Total 5.102.395 10.425.876
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Impuestos sobre beneficios pagados:

L Espafia 392.806 2.511.717

Donaciones a ONGs

| Espafia

2024 2025
[ Espafia [} 0

En conjunto, el presente Estado de Informacién No Financiera refleja el compromiso de
Pepper con un modelo de negocio responsable, transparente y sostenible, alineado con
las mejores précticas en materia ESG y con el marco normativo vigente. A través de la
integracion progresiva de criterios ambientales, sociales y de buen gobierno en su
estrategia y en su operativa diaria, la Sociedad impulsa una gestién orientada al largo
plazo, centrada en las personas, en la proteccion del entorno, en la ética empresarial y en
la creacion de valor para sus grupos de interés. Pepper es consciente de los retos
existentes y de las oportunidades de mejora, y continia avanzando en el fortalecimiento
de sus politicas, procesos y cultura corporativa, con el objetivo de contribuir de forma
positiva al desarrollo econdmico y social en los entornos en los que opera.

El presente Anexo recoge la correspondencia entre los contenidos exigidos por la Ley
11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacién no financiera y diversidad, y los
distintos apartados del Estado de Informacién No Financiera de Pepper.

Asimismo, se incluyen las referencias a los Estandares GRI utilizados como marco de
reporting, con el objetivo de facilitar la trazabilidad, coherencia y verificabilidad de la "

\F
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informacién divulgada. Este indice permite identificar de forma clara la ubicacién de cada
uno de los contenidos requeridos por la normativa, garantizando la integridad y
exhaustividad del EINF.

La informacién incluida en el presente Estado de Informacién No Financiera ha sido
elaborada atendiendo a los principios de materialidad, comparabilidad, claridad y
fiabilidad, de conformidad con lo establecido en la Ley 11/2018 y en los Estandares GRI

aplicables. /
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Anexo |. Contenidos requeridos por la Ley 11/2018,
de 28 de diciembre, en materia de Informacién no
financiera y diversidad

Contenido BOE Apartado Doc. Criterio de Reporting
Marco de Reporting utilizado 1.3. 102-46; 102-47
Modelo de negocio . 102-2; 102-3; 102-4; 102- 6; 102-7; 102-

18;102-14; 102-15

Andlisis de materialidad 3 102-46; 102-47

Cuestiones medioambientales 4

Gestion ambiental 4.1 102-11; 307-1; 305-1; 305-2
Contaminacion 4.1 305-3; 305-6; 305-7
Economia circular 4.2

Medidas de prevencién, reciclaje,
reutilizacion, otras formas de
recuperacion y eliminacién de
desechos

306-2

Consumo de agua y suministro de

303-1;303-2; 303-3
agua

Consumo de materias primasy
medidas adoptadas para mejorar la 301-1
eficiencia de su uso

Consumo directo e indirecto de

) 302-1
energia
Medlda§ para mejorar la eficiencia 302-4;302-5
energética
Uso de energias renovables 302-1
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Cambio climatico

4.1

Emisiones de gases de efecto
invernadero

305-1; 305-2; 305-3

Medidas adoptadas para adaptarse
alas
consecuencias del cambio climdtico

201-2

Metas establecidas voluntariamente
a medio y largo plazo para reducir
las emisiones y medios
implementados

305-5

Biodiversidad

4.4

Medidas para preservar o restaurar
la biodiversidad

304-3

Impactos causados por las
actividades u operaciones en dreas
protegidas

304-2

Cuestiones sociales y relativas al
personal

Empleo

5.1

Numero total y distribucién de
empleados por sexo, edad, pais y
clasificacidn profesional

102-8

Ndmero total y distribucién de
modalidades de contrato de
trabajo por sexo, edad y
clasificacidon profesional

102-8

Nimero de despidos por sexo,
edad y clasificacién profesional

401-1

Remuneraciones medias por sexo,
edad y clasificacién profesional o
igual valor

405-2

Brecha salarial

102-38

Remuneracién media de los
consejeros y directivos

102-35

Pago a los sistemas de previsién
social y ahorro

201-3;401-2

Implantacién de politicas de
desconexion laboral

401-3

Porcentaje de empleados con
discapacidad

405-1
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Organizacion del trabajo 55

Organizacién del tiempo de trabajo 401-3
Numero de horas de absentismo 403-2
Medidas de conciliacién 401-2 401-3
Seguridad y Salud 5.6

Condicignes de Seguridad y Salud en 403-2; 403-3; 403-4
el trabajo

Accidentes de trabajo 403-2
Relaciones sociales 5.7

Organizacion del didlogo social 402-1; 403-1; 403-4
Emple.ados cubi?rtos por convenio 102-41
colectivo por pais

Balance de los convenios colectivos,

particularmente en el campo de la 403-4

salud y la seguridad en el trabajo

Formacion 5.8

Horas Fle formacién por categorias 404-2
profesionales

Cantidad total de horas de

formacion por categorias 404-1
profesionales

Agcesubll!dad universal personas con 59 405-1
discapacidad

Igualdad 5.10 405-1; 405-2
Informacién sobre ei respeto a los 6

derechos humanos

Aplicacién de procedimientos de
debida diligencia

102-16; 102-17; 412-2

68



Medidas de prevencion y gestién de
posibles abusos cometidos

102-16; 102-17; 412-2

Denuncias por casos de vulneracién
de los derechos humanos

102-17

Promocion y cumplimiento de las
disposiciones de la OIT

102-16; 407-1; 408-1;
409-1

Informacién relativa a la lucha
contra la corrupcién y el soborno

Medidas para prevenir la corrupcion
y el soborno

102-16; 102-17

Medidas para luchar contra el
blanqueo de capitales

102-16; 102-17

Aportaciones a fundaciones y
entidades sin dnimo de lucro

201-1; 413-1

Compromiso social

Compromisos de la empresa con el
desarrollo sostenible

7.1

102-43; 413-1; 413-2

Gestion responsable de la cadena de
suministro

7.2

308-1;414-1

Gestion de la relacién con los
consumidores

416-1;417-1

Medidas para la salud y la seguridad
de los consumidores

7.3

416-1;417-1

Sistemas de reclamacion, quejas
recibidas y resolucién de las mismas

7.3

*Marco especifico

Informacion fiscal y transparencia

7.4

Los beneficios obtenidos pais por
pais

201-1

Los impuestos sobre beneficios
pagados y las subvenciones publicas
recibidas

201-4
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